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فرآیند مدیریت ریسک
مفهــوم ارزیابــی ریســک در چهارچــوب مدیریــت ریســک 
ترکیبــی از شناســایی، تحلیــل و ارزشــیابی ریســک اســت. 
ارزیابــی ریســک بــه طــور کلــی وســیله ای بــرای دســت 
یابــی بــه هــدف مــی باشــد. هــدف در واقــع اجــرای بــه 
ــرای  ــوده اســت کــه ب ــی ب ــی عمل ــات کنترل ــع اقدام موق
ــول  ــل قب ــد قاب ــک ح ــا ی ــک ت ــش ریس ــا کاه ــذف ی ح
ــک دارای  ــت ریس ــد مدیری ــت. فرآین ــده اس ــی ش طراح

مراحــل زیــر مــی باشــد:
1. تعیین محتوا

2. ارزیابــی ریســک )شناســایی ریســک- آنالیــز ریســک- 
ارزشــیابی ریســک(

3. کنترل ریسک
4. اطلاع رسانی و مشاوره
5. پایش و اندازه گیری 

1. تعیین محتوا
ــت  ــرای مدیری ــی را ب ــای اساس ــوا پارامتره ــن محت تعیی
ــرای  ــا را ب ــه و معیاره ــد و دامن ــی کن ــف م ــک تعری ریس
بقیــه ی مراحــل تنظیــم مــی کنــد. ایــن مرحلــه شــامل 
ــط  ــی و خارجــی مرتب ــای داخل ــن پارامتره در نظــر گرفت
بــا کل ســازمان و همچنیــن پــس زمینــه ی ریســک هــای 
ــد. در  ــی گیرن ــرار م ــی ق ــورد ارزیاب ــه م خاصــی اســت ک
ایــن مرحلــه اهــداف ارزیابــی ریســک، معیارهــای ریســک 
ــورد  ــده و م ــن ش ــک تعیی ــی ریس ــای ارزیاب ــه ه و برنام

ــد.   توافــق قــرار مــی گیرن

2. ارزیابی ریسک 
ارزیابــی ریســک یــک فرآینــد جمــع آوری اطلاعــات 
بــرای اتخــاذ و تصمیمــات علمــی و شــفاف بــرای تعییــن 
ــه طــور  ــک خطــر اســت. ب ــه ی ــوط ب ســطح ریســک مرب
کلــی ارزیابــی ریســک جزئــی از مدیریــت ریســک بــوده و 
شــامل شناســایی، آنالیــز و ارزشــیابی ریســک مــی باشــد.

 • شناسایی خطر 
بــا اســتفاده از روشــهای سیســتماتیک، تجربــه و 
ــا  ــوادث و بیماریه ــوابق ح ــی س ــز بررس ــد و نی بازدی

ــم. ــی کنی ــایی م ــرات را شناس ــدا خط ابت
ایــن مرحلــه بســیار مهــم اســت چــرا کــه مبنــای تمــام 
اقدامــات بعــدی در فراینــد مدیریــت ریســک، خروجــی 

همیــن مرحلــه خواهــد بــود.
 • آنالیز ریسک

ــر روی  ــی ب ــی و کیف ــای کم ــک ه ــال تکنی ــه اعم ب
ــی  ــک م ــز ریس ــده آنالی ــایی ش ــای شناس ــک ه ریس
گوینــد. آنالیــز ریســک باعــث کاهــش عــدم قطعیــت 
هــا در ریســک هــا شــده و انجــام آن مســتلزم آگاهی از  شکل 1 فرآیند ارزیابی ریسک
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احتمــال و شــدت اســت. در آنالیــز ریســک، با اســتفاده 
ــداد را  ــک روی ــوع ی ــال وق ــک  احتم ــس ریس از ماتری
ــدد  ــرده و ع ــب ک ــداد ترکی ــد آن روی ــدت پیام در ش
ــس  ــدول ماتری ــم. ج ــی کنی ــبه م ــک را محاس ریس
ریســک یــک راه ســریع بــرای تجســم اهمیــت نســبی 
ــه  ــوط ب ــده مرب ــایی ش ــای شناس ــک ه ــه ی ریس هم
یــک سیســتم را نشــان مــی دهــد. مثالــی از ماتریــس 

ــت. ــده اس ــان داده ش ــدول 1 نش ــک در ج ریس

• ارزشیابی ریسک
بعــد از اینکــه عدد ریســک مشــخص گردید، ارزشــیابی 
ریســک بایــد انجــام شــود. در ایــن مرحلــه از ارزیابــی، 
عــدد ریســک بــه دســت آمــده را بــا معیارهای ریســک 
مقایســه مــی کنیــم تــا ببینیــم آیــا ریســک بــه دســت 

آمــده قابــل تحمــل اســت یــا خیــر؟

3. کنترل ریسک 
زمانــی کــه خطــرات شناســایی و ارزیابــی شــدند، ابزارهای 
کنترلــی مناســب مــی بایســت توســعه داده شــده و 
ــایی و  ــا شناس ــک ب ــی ریس ــد ارزیاب ــوند. فرآین ــاده ش پی
ــی  ــروکار دارد. ریســک های ــا س ــدی ریســک ه ــه بن طبق
کــه کنتــرل شــده هســتند بــه فعالیــت هــای مضاعــف و 
ــد، امــا ریســک هــای کنتــرل نشــده  جدیــدی نیــاز ندارن
ــدود  ــه ح ــا ب ــیدن آن ه ــرای رس ــی ب ــد اقدامات نیازمن
ــی  ــب کنترل ــول هســتند. سلســله مرات ــل قب ــی قاب کنترل

ــی باشــد: ــر م ــه شــرح زی ریســک ب
1. حذف کردن                            

2. جایگزینی                           
3. جداسازی                               
4. کنترل مهندسی                       
5. کنترل اداری                            

6. تجهیزات ایمنی شخصی
4. اطلاع رسانی و مشاوره

دخالــت دادن ذی نفعــان در فرآینــد مدیریــت ریســک بــه 
مــوارد زیــر کمــک مــی کنــد: 

• تکوین یک طرح تبادل اطلاعات
• تعیین اهداف و برنامه به طور مناسب

ــان  ــع ذی نفع ــه مناف ــن ک ــان از ای ــول اطمین • حص
ــت. ــده اس ــه ش ــر گرفت ــده و در نظ درک ش

ــی  ــف تخصص ــای مختل ــوزه ه ــم آوردن ح ــرد ه • گِ
ــک ــل ریس ــایی و تحلی ــرای شناس ب

ــف در  ــه نظــرات مختل ــن ک ــان از ای • حصــول اطمین
ســنجش ریســک هــا بــه طــور مناســب در نظــر گرفتــه 

مــی شــوند.
ــو  ــه نح ــا ب ــک ه ــه ریس ــان از اینک ــول اطمین • حص

جدول 1 مثالی از یک ماتریس ریسک
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ــوند. ــی ش ــایی م ــب شناس مناس
• تامین حمایت و پشتیبانی های لازم.

5. پایش و بازنگری 
ریســک هــا و کنتــرل هــا، بــه عنــوان قســمتی از فرآینــد 
مدیریــت ریســک بایســتی در فواصــل معیــن مــورد پایــش 

و بازنگــری قــرار گیرنــد تــا مــوارد زیــر تصدیــق شــوند:
• نتایج مورد انتظار کسب می شوند

• نتایــج ارزیابــی ریســک مطابــق بــا تجربــه ی واقعــی 
هســتند

• تکنیــک هــای ارزیابــی ریســک بــه طــور مناســب بــه 
کار مــی رونــد

• کنترل ریسک ها اثربخش می باشد
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ســایت  بــه  مراجعــه  بــا  توانیــد  مــی  شــما 
آدرس  بــه  ارک  ایمنــی  صنایــع  شــرکت 
ــال  ــت HSEQ و کان ــش مدیری Ark-Safety.com و بخ
 https://t.me/ark_hseq ــه نشــانی تلگــرام شــرکت ب
ــوید ــد ش ــره من ــی به ــب علم ــن مطال از جدیتری
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