
 خطای انسانی

1

مقدمه: 
ــي   ــر قربان ــون  كارگ ــا ميلي ــان  ده ه ــاله  در جه ــه  س هم
حوادثــي  مي شــوند كــه  منجــر بــه  كشــته  شــدن  و يــا از 
كارافتادگــي  تعــداد كثيــري  از آن هــا مي گــردد. بــر طبــق  
ــي ،  ــرفته  صنعت ــورهاي  پيش ــده  در كش ــر ش ــار منتش آم
ســالانه  از هــر ده  نفــر كارگــر يكــي  دچار ســانحه  مي شــود 
ــاي  كار  ــج  درصــد روزه ــه  ســوانح ، پن و در نتيجــه  اينگون
ملــي  بــه  هــدر مــي رود. خطــای انســانی يكــی از دلايــل 
اصلــی رخــداد حادثــه در محيــط هــای شــغلی می باشــد.

مفهوم خطای انسانی:
خطــای انســان، تصميــم يــا رفتــار نامناســب و نامطلــوب 
انســان اســت كــه كارايــی، ايمنــی يــا عملكــرد سيســتم را 
كاهــش مــی دهــد يــا بــه طــور بالقــوه مــی توانــد كاهــش 
ــوند،  ــتباه ش ــار اش ــت دچ ــن اس ــا ممك ــان ه ــد، انس ده
هنگامــی كــه ايــن اشــتباهات در محيــط هــای كاری بــا 
ــی  ــا م ــای آن ه ــوند، پيامده ــاد ش ــالا ايج ــيت ب حساس
توانــد ويرانگــر باشــند. ريســک خطاهــای انســانی را تنهــا 
ــم  ــای انســانی ريشــه در عل ــه خطاه ــر اينك ــد ب ــا تأكي ب
ــدان  ــن ب ــش داد، و اي ــوان كاه ــانی دارد ميت ــل انس عوام
ــه  ــد محيــط هــای كاری و روي ــا باي ــه م ــی اســت ك معن
ــانی  ــال انس ــه اعم ــه ب ــا توج ــا را ب ــای كاری در آن ه ه
طراحــی كنيــم. ضــرورت ايــن طراحی بــه ويژه در شــرايط 
ــه  ــد ب ــا خطــای انســانی مــی توان ــی كــه اشــتباه ي بحران
شــديدترين پيامدهــا منجــر شــود، بســيار جــدی اســت.

خطــای انســانی عامــل بيــش از 90 درصــد حــوادث 
صنايــع  درصــد   80 از  بيــش  ای،  هســته  صنايــع 
شــيميايی، بيــش از 75 درصــد حــوادث دريايــی و بيــش 
ــد.  ــی باش ــوردی م ــع هوان ــوادث صناي ــد ح از 70 درص

خطــای انســانی نتيجــه تركيبــی از عوامــل متفاوتــی 
ــازمانی،  ــی و س ــل مديريت ــانی، عوام ــل انس ــد عوام مانن
پيچيدگــی، رويــه هــای كاری، شــرايط فيزيكــی محيــط، 
نظــارت، آمــوزش و طراحــی تجهيــزات مــی باشــد.

همــه  ســاله  در جهــان  ده ها ميليــون  كارگر قربانــي  حوادثي  
مي شــوند كــه  منجــر بــه  كشــته  شــدن  و يــا از كارافتادگــي  
تعــداد كثيــري  از آن هــا مي گــردد. بــر طبــق  آمــار منتشــر 
شــده  در كشــورهاي  پيشــرفته  صنعتي ، ســالانه  از هر ده  نفر 
كارگــر يكــي  دچــار ســانحه  مي شــود و در نتيجــه  اينگونــه  
ســوانح ، پنــج  درصــد روزهــاي  كار ملــي  بــه  هــدر مــي رود. 
ناراحتــي   ســبب   ســويي   از  كار  از  ناشــي   حــوادث  
و  مي شــود  خانــواده اش   افــراد  يــا  و  كارگــر  فــرد 
و  ســرمايه   رفتــن   بيــن   از  ســبب   ديگــر  ســوي   از 
لــذا مي گــردد.  جامعــه   اقتصــادي   بنيــان   تزلــزل  

زيــر  هــاي   ديــدگاه  از  حــوادث   اينگونــه  
مي باشــند: توجهــي   شــايان   اهميــت   داراي  

 1ـ از نظر انساني 
ســبب   جزئــي   ولــو  كار  از  ناشــي   حادثــه   هرگونــه    
درد و ناراحتــي  شــخص  كارگــر و افــراد خانــواده اش  
ــديد  ــه  ش ــه  حادث ــي  ك ــي  اســت  در صورت ــود. بديه مي ش
باشــد و منجــر بــه  مــرگ  يــا از كارافتادگــي  دائمــي  
شــود ايــن  مســئله  اهميــت  بيشــتري  پيــدا مي كنــد.

 2ـ از نظر اجتماعي 
ــي  بســتگي   ــر اجتماع ــي  ه ــه  پيشــرفت  و ترق ــا ك  از آنج
بــه  نيــروي  كار افــراد جامعــه  دارد، لــذا محصــول  كار هــر 
ــواده   ــي  و خان ــاش  زندگ ــه  امرارمع ــا ماي ــه  تنه ــر ن كارگ
ــه   ــک  جامع ــاد ي ــتوانه  اقتص ــرمايه  و پش ــه  س ــت  بلك اوس
ــراد هــر  ــا 60 درصــد اف ــه  50 ت ــک  ب ــز مي باشــد. نزدي ني
اجتماعــي  را افــراد در ســنين  كار تشــكيل  مي دهنــد. ولــي  
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ــورهاي   ــاً در كش ــه ، مخصوص ــال  جامع ــراد فع ــل  اف در اص
كــم  رشــد در حــدود 25 درصــد كل  جمعيــت  مي باشــند 
حــال  اگــر از ايــن  تعــداد، افــرادي  نيــز بــه  علــت  حــوادث  
ناشــي  از كار نتواننــد كار خــود را انجــام  دهنــد ايــن  امــر 
ســبب  تزلــزل  در وضــع  اجتماعــي  جامعــه  مي گــردد.

 3ـ از نظر اقتصادي 
ــراي   ــد ب ــه  باش ــه اي  ك ــورت  و درج ــر ص ــه  ه ــوادث  ب ح
ــر  ــادي  درب ــاي  اقتص ــه  زيان ه ــا و جامع ــر، كارفرم كارگ
دارنــد. ايــن  زيان هــا بــه  صــورت  مســتقيم  و غيرمســتقيم  
ــارت   ــوان  از خس ــتقيم  مي ت ــاي  مس ــند. از زيان ه مي باش
ناشــي  از وقفــه  كار بــه  علــت  حادثــه ، هزينه هــاي  درمانــي  
ــي   ــورد از كارافتادگ ــي  در م ــرانجام  خســارات  پرداخت و س
موقــت ، دايــم  و يــا فــوت  را نــام  بــرد. در محاســبه  
زيان هــاي  غيرمســتقيم  كــه  مقــدار آن  در تمــام  كشــورها 
ــه:  ــواردی از جمل ــت  م ــتقيم  اس ــاي  مس ــش  از زيان ه بي
ــه   ــران  ب ــاير كارگ ــه  در كار س ــي  از وقف ــاي  ناش ــان ه زي
ــو  ــرد مصــدوم ، بحــث  و گفتگ ــه  ف ــردن  ب ــت  كمــک  ك عل
در مــورد علــت  وقــوع  حادثــه ، به هــم  ريختــن  نظــم  
ــع   ــا موق ــتان  ت ــه  بيمارس ــر ب ــال  كارگ ــس  از انتق كار پ
ــارات   ــور، خس ــام  ام ــراي  انج ــب  ب ــرد مناس ــتن  ف گماش
از  ناشــي   خســارات   نهايتــاً  و  ماشــين آلات   بــه   وارده  
تقليــل  فعاليــت  كارگــر مصــدوم  پــس  از برگشــت  بــه  كار 
ــرد. ــی گي ــرار م ــه  ق ــورد توج ــت ( م ــورت  معلولي )در ص

جمــع آوري   حادثــه ،  يــک   بررســي   از  اصلــي   هــدف  
اطلاعــات  لازم  بــه  منظــور تعييــن  علــت  و تدويــن  اصــول  
ــات  ــد. مطالع ــابه  مي باش ــوادث  مش ــروز ح ــگيري  از ب پيش
گذشــته نشــان مــی دهــد كــه حادثــه هــا فقــط يــک علت 
نداشــته انــد و معلــول علــل فنــی و انســانی مــی باشــند.

انســان بــه عنــوان يــک عامل مشــترک در كليــه روش های 

بررســی علل حادثه شــناخته شــده اســت و خطای انســانی 
از جملــه علــل بوجودآورنــده حادثــه بــه شــمار مــی رود.

ــه در  ــتند ك ــی هس ــه مباحث ــانی از جمل ــای انس خطاه
ــل  ــش قاب ــروز، بخ ــی ام ــری و عمل ــت نظ ــان مديري جه
توجهــی از وقــت، بودجــه و توجــه صاحــب نظــران 
مديــران را بــه خــود اختصــاص مــی دهنــد. ســاختار كار 
ــه در  ــت ك ــی اس ــی از عوامل ــازمان يك ــک س ــان ي كاركن
ــا  ــری ايف ــش موث ــانی، نق ــای انس ــش خطاه ــه كاه زمين
ــولاً  ــوادث، معم ــاد ح ــل ايج ــا دلاي ــا ي ــد. خط ــی نماي م
نتيجــه شــرايط و يــا عمليــات نامطمئــن و ناايمــن اســت.

ايــن موضــوع از ديربــاز نيــز توجــه فلاســفه و دانشــمندان 
را بــه خــود جلــب كــرده اســت. يــک فيلســوف قديمــی به 
نــام Cicero گفتــه اســت انســان جايزالخطــا اســت. بعد از 
گذشــت قــرن هــا، ايــن گفتــه همچنــان پابرجاســت، بــه 
گونــه ای كــه Rasmos معتقــد اســت، نــه تنهــا نمــی توان 
ــان برداشــت بلكــه  خطــای انســانی را بطــور كامــل از مي
ــرا بســياری از  ــه صــلاح بشــر و علــم نيســت، زي اينــكار ب
آموختــه هــای بشــر از روش آزمون و خطا بدســت می آيد. 
امــروزه رشــد ســريع تكنولــوژی، مــدرن ســازی و اســتفاده 
ــن حضــور فيزيكــی انســان را در محيــط  از انرژيهــای نوي
هــای كاری كمتركــرده اســت و نقــش مهمتــری بــه 
تجهيــزات، ماشــين آلات و اتوماســيون واگذار شــده اســت. 
ــای  ــط ه ــم كاهــش كمــی حضــور انســان در محي عليرغ
ــش  ــا و افزاي ــتم ه ــی سيس ــا پيچيدگ ــب ب كاری، متناس
ــت  ــرد، قابلي ــانی در عملك ــروی انس ــش ني ــيون نق اتوماس
اطمينــان و ايمنــی سيســتم هــا افزايــش پيــدا كرده اســت.

ــر عملكــرد سيســتم  ــا نظــارت ب ــع انســانی ب امــروزه مناب
ــاوت را در  ــوری متف ــتی آن حض ــرد و سرپرس ــا، راهب ه
محيــط هــای كاری تجربــه مــی كنــد، نقشــی كــه ميتوانــد 
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حوادثــی مثــل بوپــال و چرنوبيــل را بــه وجــود آورد.
ــر سيســتم  ــز و كارب ــوان طــراح، برنامــه ري ــه عن انســان ب
ــار  ــتم دارد و رفت ــی سيس ــی در ايمن ــيار مهم ــش بس نق
ــروز  ــيل ب ــده، پتانس ــتم پيچي ــک سيس ــا ي ــر ب ــک كارب ي
ــرد  ــد عملك ــی توان ــه م ــتباهاتی را دارد ك ــا و اش خطاه
ــدف،  ــه ه ــا وجــود آنك ــد.  ب ــرار ده ــر ق آن را تحــت تاثي
ــش و  ــا كاه ــت ام ــانی نيس ــای انس ــل خط ــذف كام ح
ــت. ــگان اس ــه هم ــورد توج ــاندن آن م ــل رس ــه حداق ب

رخ  گوناگــون  دلايــل  بــه  انســانی  اشــتباهات 
اســت نيــاز  فراوانــی  اقدامــات  و  دهــد  مــی 

 

شكل 1 نيروگاه چرنوبيل بعد از حادثه 1986

نمايــد.  پيشــگيری  آنهــا  مجــدد  وقــوع  از  تــا 
ــوادث  ــروز ح ــانی در ب ــای انس ــش خطاه ــد نق ــر چن ه
ــار  بســيار آشــكار بــوده و از طــرف ديگــر نتايــج فاجعــه ب
ــانی  ــای انس ــش خطاه ــل نق ــی كام ــدم بررس ــی از ع ناش
ــات شــده اســت،  ــلا اثب ــگام محاســبه ريســک كام در هن
ــداد  ــتثنای تع ــه اس ــع )ب ــب صناي ــفانه در اغل ــی متاس ول

ــته ای  ــی، هس ــع فضاي ــر صناي ــع نظي ــدودی از صناي مح
ــعه  ــورهای توس ــی از كش ــم در برخ ــی، آن ه و هواپيماي
بــه  ايمنــی  پارامترهــای  ارزيابــی  يافتــه( در هنــگام 
بررســی خطاهــای انســانی پرداختــه نمــی شــود. در 
ــای  ــه خطاه ــت كلي ــرات لازم اس ــال خط ــی احتم ارزياب
انســانی احتمالــی از فــاز طراحــی گرفتــه تــا اســترس هــا و 
خســتگی هــای ناشــی از كاربــرد تكنيــک هــای نامناســب 
مدنظــر قــرار گيــرد. بــا بررســی وظايــف )كــه در صــورت 
ــی  ــد( م ــد انجامي ــر خواه ــروز خط ــه ب ــور ب ــتباه اپرات اش
تــوان اطلاعــات خــوب و كاملــی را بــرای هدايــت موثرتــر 
ــه اهــداف ايمنــی فراهــم كــرد و  ــرای رســيدن ب ــع ب مناب
داشــتن چنيــن اطلاعاتــی بــه شــركت هــا كمــک خواهــد 
كــرد فعاليــت هايشــان بــا ثبــات بيشــتری همــراه باشــد. 
روحيــه پرســنل آن هــا تقويــت شــود، كيفيــت و قابليــت 
ــه  ــی ب ــت پرداخت ــر رود، غرام ــان بالات ــان توليدش اطمين
ــد و  ــش ياب ــابه كاه ــای مش ــه ه ــاير هزين ــران و س كارگ
در نهايــت بهــره وری شــركت افزايــش پيــدا كنــد. 
بــا وجــود منافــع بی شــمار، توجــه به خطاهــای انســانی، از 
جملــه مــوارد فــوق، چــرا هنــوز توجه بــه خطاهای انســانی 
ــی سيســتم  ــری از ايمن ــكاک ناپذي ــوان بخــش انف ــه عن ب
هــا قــرار نمــی گيــرد؟ دلايــل ايــن امــر متعــدد بــوده كــه 
ــرد: ــاره ك ــر ش ــوارد زي ــه م ــوان ب ــی ت ــا م ــن آن ه از بي

1. هنوز عادت انجام اين كار وجود ندارد
2. معرفــی يــک عنصــر جديــد )بررســی خطاهای انســانی( 
در ايمنــی سيســتم كار اضافــی محســوب شــده و هزينــه 

بــر تلقــی مــی شــود.
ــيار  ــانی بس ــر انس ــی عنص ــای عموم ــاس باوره ــر اس 3. ب
ــش  ــذا پي ــد ل ــی باش ــی م ــش بين ــل پي ــر و غيرقاب متغي
بينــی اعمالــی كــه ممكــن اســت از ســوی انســان رخ دهــد 
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ــه واكنــش هــا بســيار مشــكل  و همچنيــن نتيجــه اينگون
اســت. 

هــر چنــد كــه بــر خــلاف ايــن گونــه تئــوری هــا، خطاهای 
ــه  ــوده و نتيجــه ادام ــل شناســايی و تعييــن ب انســانی قاب
ــاس  ــر حس ــن عنص ــن اي ــده گرفت ــگاری و نادي ــهل ان س
و بحرانــی مــی توانــد بســيار خطرنــاک باشــد، زيــرا 
مطالعــات انجــام شــده رابطــه مســتقيم خطاهــای انســانی 
را در بســياری از حــوادث مرگبــار در طــول تاريــخ صنايــع 
ــل  ــه و تحلي ــه تجزي ــت ك ــرده اس ــت ك ــان داده و ثاب نش
خطاهــای انســانی در مرحلــه قبــل از وقــوع حــوادث مــی 
توانــد از بــروز بســياری از حــوادث فــوق جلوگيــری كنــد.

ــی  ــانی نم ــای انس ــدی خط ــه بن ــه طبق ــن مقال ــدف اي ه
ــدی  ــه بن ــوع طبق ــک ن ــه ي ــا ب ــن ج ــذا در اي ــد ل باش
كــه توســط Bill Mosita  برحســب علــت وقــوع 
ــد اســت  ــی شــود. وی معتق خطــا انجــام شــده اشــاره م
ــط  ــردن  توس ــا ك ــث خط ــان باع ــت انس ــه ماهي ــر چ اگ
ــا  ــن خطاه ــوع اي ــرای وق ــی ب ــی دلايل ــود ول ــی ش وی م
ــرل  ــت كنت ــل تح ــن دلاي ــی از اي ــه برخ ــود دارد ك وج
مســتقيم فــردی كــه خطــا ميكنــد نيســتند و درک آنهــا 
ــن  ــد. بنابراي ــگيری كن ــا پيش ــروز خطاه ــد از ب ــی توان م
ــرده اســت: ــدی ك ــته تقســيم بن ــه دس ــه س ــا را ب خطاه

- خطاهــای مربــوط بــه افــراد شــامل: خطاهــای ســهوی، 
خطــای ناشــی ازعــادت، خطــای شناســايی، خطــای ناشــی 
ــای  ــغلی، خط ــه ش ــام وظيف ــودن انج ــن ب ــر ممك از غي
ــش،  ــود دان ــی از كمب ــای ناش ــط، خط ــی از درک غل ناش
خطــای ناشــی از انتظــارات و عــادت، خطاهــای اســتدلالی، 
ــا وظيفــه شــغلی.  ــرد ب خطــای ناشــی از عــدم تناســب ف
ناشــی  موقعيــت  بــا  مرتبــط  خطاهــای 
ميباشــند. زمــان  و  اســترس  محيــط،  از 

  خطاهــای مرتبــط بــا سيســتم كــه بوســيله اجــزاء 
سيســتم تســهيل مــی شــود ايــن مــوارد مــی باشــد: 
خطاهــای ناشــی از اعمــال ديگــران، خطاهای ناشــی 
از طراحــی نادرســت تجهيــزات، خطاهــای مربوط به 
دســتورالعمل و خطاهــای ناشــی از نقــض مقــررات.
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