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ــرل خطــرات  ــط کار و کنت پیشــگیری از حــوادث در محی
ــه  ــه ب ــت ک ــتی اس ــی و بهداش ــه ایمن ــک برنام ــه ی نتیج
ــل  ــی از عوام ــت. یک ــده اس ــرا ش ــی و اج ــی طراح خوب
ــه صــورت  ــه ب کلیــدی یــک برنامــه موفــق بررســی حادث
ــن  ــی ای ــدف اصل ــق اســت. ه ــه، ســریع و دقی ــی طرفان ب
ــوادث  ــگیری از ح ــرای پیش ــی ب ــن اقدامات ــی تعیی بررس
ــگیری  ــع پیش ــرح جام ــک ط ــت. ی ــده اس ــابه در آین مش
ــب  ــد موج ــی توان ــغلی م ــای ش ــاری ه ــوادث و بیم از ح
صرفــه جویــی در هزینــه هــا و حفــظ جــان افــراد شــود.

ــه  ــزی نشــده ای اســت ک ــه ری ــه برنام ــک واقع ــه ی حادث
ــی  ــی م ــارت مال ــا خس ــراد ی ــه اف ــیب ب ــه آس ــر ب منج
ــی  ــان جزئ ــه درم ــاز ب ــراد نی ــه اف ــی آســیب ب شــود. وقت
ــه  ــک حادث ــی نباشــد، ی ــچ درمان ــد هی ــا نیازمن داشــته ی
ــی  ــا معلولیــت کل ــه مــرگ ی ــی اســت. اگــر منجــر ب جزئ
دائمــی، جزئــی یــا نقــص عضــو شــود، یــک حادثــه جــدی 
اســت. بــه همیــن ترتیــب، خســارت امــوال ممکــن اســت 
جزئــی یــا جــدی باشــد. تمــام حــوادث را بــدون در نظــر 
ــد بررســی کــرد. ــا خســارت بای گرفتــن میــزان آســیب ی

ــه ممکــن  ــک حادث ــده هســتند. ی حــوادث معمــولاً پیچی
ــه  ــا بیشــتر باشــد. تجزی ــه ی ــره ای از ده واقع اســت زنجی
ــه  ــول س ــور معم ــه ط ــه ب ــک حادث ــق ی ــل دقی و تحلی
ــی،  ــد: اساس ــخص نمای ــان مش ــد نش ــت را بای ــطح عل س
غیــر مســتقیم و مســتقیم. در پاییــن تریــن ســطح، فقــط 
اگــر فــرد یــا جســم مقــداری انــرژی یــا مــاده خطرنــاک 
دریافــت کنــد و نتوانــد بــا از آن ایمــن باشــد یــا آن را بــه 
صــورت ایمــن جــذب کنــد، یــک حادثــه رخ مــی دهــد. 
ــه  ــت مســتقیم حادث ــاک عل ــاده خطرن ــا م ــرژی ی ــن ان ای
ــد  ــا چن ــک ی ــه ی ــولاً نتیج ــتقیم معم ــت مس ــت. عل اس
عمــل ناایمــن یــا شــرایط ناایمــن یــا هــر دو اســت. اعمــال 

ــه  ــه نوب ــتند. ب ــتقیم هس ــل غیرمس ــن عل ــرایط ناایم و ش
ــا و  ــی ه ــط مش ــولاً در خ ــتقیم معم ــل غیرمس ــود، عل خ
تصمیمــات ضعیــف مدیریتــی، یــا در عوامــل شــخصی یــا 
محیطــی قابــل ردیابــی هســتند. ایــن مــوارد، علل اساســی 
ــن  ــا از بی ــوادث ب ــتر ح ــی، بیش ــم پیچیدگ ــت. علیرغ اس
بــردن یــک یــا چنــد علــت قابــل پیشــگیری مــی باشــند.

ــه  ــاده، بلک ــاق افت ــه اتف ــا آنچ ــه تنه ــوادث ن ــی ح بررس
چگونگــی و علــت آن را نیــز تعییــن مــی کنــد. اطلاعات به 
دســت آمــده از ایــن بررســی مــی توانــد از تکــرار حــوادث 
مشــابه یــا شــاید فاجعــه بارتــر جلوگیــری کنــد. بررســی 
کننــدگان حادثــه هــر واقعــه و همچنیــن ترتیــب وقایعــی 
کــه منجــر بــه حادثــه مــی شــوند را بررســی مــی کننــد. 
ــوع مجــدد  ــا مهــم اســت. وق ــرای آنه ــز ب ــه نی ــوع حادث ن
حادثــه از یــک نــوع خــاص یــا آنهایــی کــه علــل مشــترک 
دارنــد، جاهایــی را نشــان مــی دهــد کــه در آنهــا نیــاز ویژه 
بــه پیشــگیری از حــوادث وجــود دارد. بیشــتر حــوادث با از 
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بیــن بــردن یــک یــا چنــد علــت قابــل پیشــگیری هســتند. 
ــد  ــراد مجــرب بای ــه، اف ــی، در بررســی حادث ــه طــور کل ب
مصاحبــه کننــد. تمــام مصاحبــه هــا بایــد در یــک مــکان 
کامــلًا خصوصــی انجــام شــود. گرفتــن اظهــارات مقدماتــی 
در اســرع وقــت از همــه شــاهدان ضــروری اســت. بررســی 
کننــدگان نبایــد هیــچ واقعیتــی را بــه شــاهد ارائــه دهنــد. 
فقــط بایــد از ســئوالات غیرهدایــت کننــده اســتفاده 
ــه  ــده مشــکلاتی هســتند ک ــد. حــوادث نشــان دهن نماین
بایــد از طریــق بررســی حــل شــوند. روشــهای رســمی در 
شناســایی و حــل مشــکلات مفیــد مــی باشــند. دو مــورد 
ــه  ــد از: تجزی ــمی عبارتن ــای رس ــن روش ه ــج تری از رای
و تحلیــل تغییــر و تجزیــه و تحلیــل ایمنــی شــغلی.

در بررســی حادثــه، مــدارک و شــواهد بســیاری را بایــد از 
ــع مختلــف جمــع آوری کــرد. از شــاهدان و گــزارش  مناب
ــد  ــات بای ــع اوری اطلاع ــرای جم ــاهده ب ــز مش ــا و نی ه
اســتفاده کــرد. در صــورت امــکان پــس از حادثــه بلافاصلــه 
بایــد بــا شــاهدان مصاحبــه نمــود. بایــد قبــل از هرگونــه 
ــه و  ــس گرفت ــود. عک ــی ش ــه بازرس ــل حادث ــر مح تغیی
ــد  ــد ترســیم گــردد. بای ــه بای ــوع حادث کروکــی محــل وق
ــا  ــا و کروکــی ه تمــام داده هــای مربوطــه روی نقشــه ه
ــد  ــا بای ــزارش ه ــه گ ــی از هم ــخه های ــود. نس ــت ش ثب
تهیــه نمــود. مســتنداتی کــه شــامل روش¬هــای عملیــات 
عــادی، نمودارهــای جریــان، نگهــداری یــا گــزارش 
ــای  ــی باشــند. یادداشــت ه ــد م مشــکلات هســتند، مفی
کامــل و دقیــق را در یــک دفترچــه یادداشــت بایــد نگــه 
ــه و  ــی حادث ــه، توال ــل از حادث ــرایط قب ــود. ش داری نم
شــرایط پــس از حادثــه بایــد ثبــت شــوند. عــلاوه بــر ایــن، 
ــین آلات،  ــاهدان، ماش ــن، ش ــری مصدومی ــل قرارگی مح
ــد. ــتند گردن ــد مس ــاک بای ــواد خطرن ــرژی و م ــع ان مناب

ــت  ــا خاصی ــون، اصــل ی ــک قان ــا، ی در برخــی بررســی ه
فیزیکــی یــا شــیمیایی ممکــن اســت توالــی وقایع را شــرح 
دهــد. ایــن مــوارد را هنگام بررســی یــا در تجزیــه و تحلیل 
بعــدی بایــد مدنظــر قــرار داد. عــلاوه بــر ایــن، در هنــگام 
بررســی، داده هایــی را بایــد جمــع آوری کــرد کــه ممکــن 
اســت خــود بــه تجزیــه و تحلیــل ایــن قوانیــن، اصــول یــا 
خصوصیــات منجــر شــود. یــک پیوســت در گــزارش نهایی 
مــی توانــد شــامل بحــث گســترده در ایــن زمینــه باشــد.

ــد  ــا تمــام شــاهدان، تیــم بررســی بای پــس از مصاحبــه ب
ــن  ــد. ممک ــل کن ــه و تحلی ــاهد را تجزی ــر ش ــارات ه اظه
اســت تیــم بخواهــد بــرای تأییــد یــا روشــن کــردن نــکات 
ــاره مصاحبــه کنــد.  ــا چنــد شــاهد دوب ــا یــک ی اصلــی، ب
گرچــه ممکــن اســت در اظهــارات شــاهدان تناقــض وجود 
داشــته باشــد، اعضــای تیــم بایــد شــهادت موجــود را بــه 
ترتیــب منطقــی جمــع آوری کننــد. ایــن اطلاعــات همــراه 
ــوند. ــی ش ــل م ــه تحلی ــوع حادث ــای محــل وق ــا داده ه ب

ــش یکســانی  ــک محــرک خــاص واکن ــه ی ــراد ب ــه اف هم
نشــان نمــی دهنــد. بــه عنــوان مثــال، یــک شــاهد 
ــتانی  ــت داس ــن اس ــه ممک ــه حادث ــک ب ــه نزدی در فاصل
ــت  ــده اس ــه آن را از دور دی ــه ک ــاوت از آنچ ــلًا متف کام
ــس از  داشــته باشــد. برخــی از شــاهدان ممکــن اســت پ
گفتگــو بــا دیگــران، داســتان هــای خــود را تغییــر دهنــد. 
ــی باشــد. ــر ممکــن اســت ســرنخ هــای اضاف ــل تغیی دلی

ــت  ــته اس ــیب را داش ــه و آس ــه حادث ــه تجرب ــاهدی ک ش
ممکــن اســت نتوانــد جزئیــات حادثــه را بــه یــاد بیــاورد. 
ــي  ــی دارد، م ــج بررس ــه نتای ــی ب ــه ارتباط ــاهدي ک ش
توانــد شــهادتي مغرضانــه ارائــه دهــد. ســرانجام، بینایــی، 
ــاهد  ــر ش ــی ه ــرایط عموم ــش و ش ــان واکن ــنوایی، زم ش
ممکــن اســت بــر قــدرت مشــاهده وی تأثیــر بگــذارد. یــک 
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شــاهد ممکــن اســت تمــام توالــی هــا را بــه دلیــل عــدم 
ــد. ــا حــذف کن ــت آنه ــدم درک اهمی ــا ع ــا ی ــت آنه رعای
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