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بــا گســترش انــواع تکنولــوژی هــا، مباحــث ایمنــی تکنولــوژی هــا 
نیــز روز بــه روز گســترش میابــد. فرهنــگ ایمنــی هــم بــه عنــوان 
ــد  ــی توان ــوژی م ــتفاده از تکنول ــگ HSE و اس ــاخه ای از فرهن ش
ــا ارزش تریــن بخــش یــک  ــرای مهــم تریــن و ب ــری ب ــگاه موث جای
ســازمان یعنــی انســان داشــته باشــد. بــروز حــوادث، ناشــی از رفتــار 
و شــرایط ناایمــن اســت و البتــه اغلــب بــه رفتــار ناایمــن بــر مــی 
گــردد كــه آینــه فرهنــگ ایمنــی آن ســازمان مــی باشــد. بنابرایــن 
برنامــه ریــزی و اجــرای طــرح هــای فرهنــگ ســازی ایمنــی نیــاز 
ــه  ــه ب ــدم توج ــورت ع ــی دارد و در ص ــوارد فرهنگ ــت م ــه رعای ب
فرهنــگ، هــدر رفتــن منابــع، بــازده پاییــن پرســنل و بــی انگیزگــی 
را خواهیــم داشــت در صورتــی كــه فرهنــگ ایمنــی یــک ســازمان 
ــر اســت و در نتیحــه  قــوی باشــد، رفتارهــای افــراد در آن ایمــن ت
حــوادث كمتــری رخ مــی دهــد؛ بــه تبــع آن خســارت هــای وارده 

بــه طــور چشــمگیری كمتــر مــی باشــد.

 

ــی از  ــه برخ ــود ك ــن ب ــی ای ــن اصطلاح ــدن چنی ــد آم ــل پدی دلی
حــوادث را دیگــر نمــی شــد بــه ضعــف تجهیــزات یــا طراحی نســبت 
داد، بلکــه فاكتــور خطــای انســانی هنگامــی كــه بــا ضعــف ســازمانی 
همــراه مــی شــد. منجــر بــه رخــداد حوادثــی چــون چرنوبیــل مــی 
گشــت. پــس از آن ایــن اصطــلاح بــه كــرات در مــدارک گوناگــون 

مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت. 

ــی وجــود دارد. در  ــگ ایمن ــرای فرهن ــددی ب ــف بســیار متع تعاری
حقیقــت فرهنــگ ایمنــی مفهومــی بیــن رشــته ای اســت كــه از 
ــا مهندســی  ــی ت ــه شناس ــف از روانشناســی و جامع ــر مختل مناظ
ایمنــی و قابلیــت اطمینــان قابــل بررســی اســت. امــا همــه تعاریــف 
در ایــن وجــه مشــتركند كــه فرهنــگ ایمنــی یکــی از اجــزاء و زیــر 

ســاختارهای فرهنــگ ســازمانی اســت.

بــه طــور كلــی فرهنــگ، مجموعــه ای از باورهــا، عقایــد، معیارهــا 
و قوانیــن اســت. از دیــر بــاز و بــا شــکل گیــری اولیــن اجتماعــات 
بشــری یــک ســری عقایــد، باورهــا و قراردادهــا بــه عنــوان 
ــه  ــد ك ــاده ش ــا نه ــه بن ــرد در جامع ــار ف ــرای رفت ــی ب راهنماهای
طبعــاً بــا گــذر زمــان، تأثیــر پذیرهــای تاریخــی و اقلیمــی تکامــل 
یافتــه و مجموعــه بســیار گســترده و پیچیــده ای بــه نــام فرهنــگ 
را شــکل داده اســت. بالطبــع هــر زیــر مجموعــه ای از جامعــه كلان 

ــه طــور رســمی در ســال  ــار ب اصطــلاح فرهنــگ ایمنــی اولیــن ب
1987 در مــدارک ســازمان ایمنــی آژانــس هســته ای INSAG   و 
در تحلیــل حادثــه نیــروگاه هســته ای چرنوبیــل بــه كار بــرده شــد. 
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بــرای خــود، خــرده فرهنگــی ویــژه دارد. در ایــن میــان ســازمان هــا 
و صنایــع نیــز از ایــن قاعــده مســتثنی نیســتند. آن هــا بــه عنــوان 
ــازمان  ــص س ــگ مخت ــه دارای فرهن ــه ای از كل جامع ــر مجموع زی
ــذاران و  ــه گ ــداف، روش پای ــه از اه ــه برگفت ــتند ك ــان هس خودش

بســیاری از عوامــل دیگــر اســت. 

ــار  ــد و رفت ــر عقای ــه ب ــی ك ــترک صنف ــای مش ــع ارزش ه در واق
ــازمان  ــک س ــگ ی ــوان فرهن ــی ت ــذارد را م ــی گ ــر م ــاء اث اعض
ــازمانی  ــگ س ــزاء فرهن ــی از اج ــم یک ــی ه ــگ ایمن ــت. فرهن دانس
اســت كــه شــامل ارزش هــا و عقایــدی اســت كــه در جهــت ایمنــی 
و ســلامت در محیــط كار باشــد. البتــه شــایان ذكــر اســت كــه حتــی 
در صــورت وجــود یــک فرهنــگ ســازمانی اســتقرار یافتــه هــم نمــی 
تــوان انتظــار داشــت كــه تمــام رفتــار و واكنــش هــای فــردی اعضاء 
ــد  ــا برآین ــازمان تنه ــی س ــگ ایمن ــن فرهن یکســان باشــد. همچنی
فرهنــگ ایمنــی اشــخاص درون آن نیســت، بلکــه اهــداف، پیشــینه 
و الگــوی فکــری مدیــران و حتــی ســازمان هــای همــکار در شــکل 
گیــری ایــن مجموعــه بــا نــام " فرهنــگ ایمنــی" موثرنــد، تعاریــف 

دیگــر از ایــن مفهــوم نیــز وجــود دارد.
ــه  ــد و تجرب ــا، قواع ــا، باوره ــد، الگوه ــه عقای ــال مجموع ــرای مث ب
هــای اجتماعــی و فنــی كــه هدفشــان بــه حداقــل رســاندن مواجهــه 
كاركنــان، مشــتریان و عمــوم مــردم بــا مخاطــرات و حــوادث اســت 
را مــی تــوان فرهنــگ ایمنــی یــک ســازمان دانســت. كنفدراســیون 
ــازمان در  ــک س ــی در ی ــای جمع ــد و باوره ــس، عقای ــع انگلی صنای
مــورد ریســک و حــوادث را فرهنــگ ایمنــی آن ســازمان مــی دانــد. 
HSC كمیســیون بهداشــت و ایمنــی انگلســتان نیــز فرهنــگ ایمنــی 

ــردی و جمعــی  ــد، الگوهــای فکــری و باورهــای ف را محصــول عقای
كــه میــزان تعهــد بــه ایمنــی و ســلامت شــغلی را در یــک ســازمان 

معیــن مــی كنــد، مــی دانــد.

عناصر یا نشانه های وجود فرهنگ بالای ایمنی در یک 
سازمان

اســت  لازم  پارامتــر  هــر  وضعیــت  بهبــود  و  ارتقــا  بــرای 
گیــرد قــرار  ســنجش  مــورد  آن  موجــود  وضعیــت  اول  كــه 

ــت  ــدم قطعی ــل ع ــه دلی ــي ب ــاي فرهنگ ــنجش پارامتره ــرای س ب
ذاتــی و مطلــق نبــودن، ســنجه و معیــار ثابتــی وجــود نــدارد و در 
حقیقــت انــدازه گیــری ســطح فرهنــگ ایمنــي در یــک ســازمان یــا 
مجموعــه صنعتــي امــری بســیار دشــوار اســت. امــا برخــي از نشــانه 
هــای فرهنــگ ایمنــي در یــک مجموعــه را مــي تــوان بــه صــورت 
زیــر طبقــه بنــدی كــرد. بــا مقــا یســه ایــن نشــانه هــا بــا وضعیــت 
موجــود در یــک ســازمان مــی تــوان بــه برداشــتي از ســطح اســتقرار 
ــا  ــانه ه ــن نش ــت. ای ــت یاف ــازمان دس ــی در آن س ــگ ایمن فرهن
ــیاری  ــودن،  هوش ــر ب ــاف پذی ــات، انعط ــد، ارتباط ــد از: تعه عبارتن

و عبــرت آمــوزی.

ــتقرار و  ــات اس ــا و الزام ــانه ه ــن نش ــی از مهمتری ــد: یک 1. تعه
ــرد  ــام ســطوح خ ــه آن در تم ــد ب ــی، تعه ــگ ایمن گســترش فرهن
و كلان یــک ســازمان اســت. وجــود تعهــد در یــک مجموعــه خــود 
منشــاء فراهــم شــدن ســایر ملزومــات ارتقــاء فرهنــگ ایمنــی اســت. 
تعهــد فــرد فــرد مجموعــه بســیار مــی توانــد موثــر باشــد امــا كامــلًا 
ــد  ــه بای ــت كلان مجموع ــد از مدیری ــن تعه ــه ای ــت ك ــي اس بدیه
ــی  ــد م ــت در دو بع ــد مدیری ــد. تعه ــه ســازمان تســری یاب ــه بدن ب
توانــد منجــر بــه ارتقــاء فرهنــگ ایمنــی ســازمان تحــت رهبــري اش 
شــود. در وهلــه اول بــا تخصیــص منابــع مالــی و انســانی،  آمــوزش، 
ــان.  ــر پســت كاركن ــا حتــی تغیی ــن و ی ــری روش هــاي نوی بکارگی
ــه ایــن خاطــر كــه در هــر ســازمان زیــر دســتان  از ســوي دیگــر ب
از الگــوي رفتــاري و فکــري مدیــران تبعیــت كــرده یــا ســعي مــی 
كننــد خــود را بــا آن همســو ســازند، وجــود تعهــد در مدیــر منجــر 
بــه برخــورداري كل ســازمان از فرهنــگ مناســب ایمنــي مــي شــود.

برخــي از نشــانه هــای وجــود تعهــد بــه گســترش فرهنــگ ایمنــي 
در یــک ســازمان را مــي تــوان مــوارد زیــر دانســت. جایــگاه ایمنــی 
در چــارت ســازماني مــي توانــد بیانگــر نــکات زیــادی باشــد. ایــن كه 
ــر  ــه مدی مدیریــت ایمنــی در ســازمان در چــه مرتبــه اي نســبت ب
راس قــرار گرفتــه اســت نشــانگر میــزان اختیــارات و از ســویي تعهــد 
سیســتم نســبت بــه برقــراري اصــول ایمنــی اســت. یکــي دیگــر از 
نشــانه هــاي وجــود تعهــد تخصیــص مناســب منابــع مالــي و انســاني 
بــه ایمنــی اســت. لــزوم اختصــاص منابــع مالــي بــراي ارتقــا ســطح 
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ــروژه  ــراي پ ــر اج ــه از نظ ــزار و چ ــخت اف ــد س ــه در بع ــی چ ایمن
هــای مرتبــط كامــلا واضــح اســت. امــا همیــن تخصیــص منابــع باید 
از نظــر انســانی هــم صــورت بگیــرد. ســازمان هایــی كــه نیروهــای 
زبــده خــود را از بخــش ایمنــي دریــغ نمــي كننــد ســازمان هایــی بــا 
تعهــد بــه ارتقــا ســطح ایمنــی هســتند. یکــي دیگــر از ایــن نشــانه 
هــا هــم عــدم وجــود تاكیــد بیــش از حــد بــر تولیــد توســط مدیــران 
ــگ  ــن فرهن ــد، ای ــر تولی ــش از حــد ب ــد بی اســت. در صــورت تاكی
ــال راه حــل هــای  ــه دنب باعــث مــی شــود كــه پرســنل همــواره ب

كوتــاه و مقطعــی باشــند. 

2. ارتباطــات: دومیــن نشــانه مجموعــه اي بــا فرهنــگ ایمنــی بالا، 
ارتباطــات آزاد و گســترده درون ســازماني و بــا محیــط خــارج اســت. 
بــه طــور ایــده ال در یــک ســازمان بایــد پرســنل ترغیــب بــه مطــرح 
ــد  ــی كنن ــر م ــه فک ــوند ك ــوالاتی ش ــیدن س ــکات و پرس ــردن ن ك
ــذار  ــه تأثیرگ ــی كل مجموع ــاي ایمن ــتاندارد ه ــردن اس ــالا ب در ب
اســت. همچنیــن بایــد ایــن تعهــد در مســئولین بــرای پاســخگویي 
و اطــلاع رســاني عمومــی وجــود داشــته باشــد. بدتریــن آفــت بــرای 
ــده انگاشــتن  ــی ســرپوش گذاشــتن و نادی گســترش فرهنــگ ایمن
ضعــف هــاي ایمنــی مجموعــه اســت. یکــی از مصادیــق ایــن امــر 
ــل و  ــرا تحلی ــه ب ــردن زمین ــم نک ــوادث و فراه ــردن ح ــزارش نک گ
بررســي ایــن گونــه رخدادهاســت. در سیســتم هــاي تولیــد محــور 
بســیاري از حــوادث تحلیــل و ریشــه یابــي نمــی شــوند. در حالــی 
كــه تحلیــل حــوادث و آمــوزش برگرفتــه از آن بســیار مــی توانــد در 

فرهنــگ ســازي موثــر واقــع شــود.

در یــک محیــط صنعتــی اگــر مخاطــرات موجــود از چشــم پرســنل 
ــار  ــوان انتظ ــی ت ــچ گاه نم ــود هی ــانده ش ــد پوش ــا فرآین ــر ب درگی
داشــت حساســیت آن هــا نســبت بــه كاری كــه انجــام مــی دهنــد 
ــر  ــار در اث ــر انفج ــور از خط ــه اپرات ــی ك ــد. در صورت متناســب باش
ــوان انتظــار  ــی یــک مخــزن آگاه نشــود، نمــی ت ــر اصول تخلیــه غی
ــه در  ــه اي را ك ــد مرحل ــر و چن ــان ب ــک پروســه زم ــه ی داشــت ك
نظــرش زائــد و وقــت گیــر مــي آیــد قبــل از تخلیــه آن انجــام دهــد. 
بنابرایــن وجــود روشــنگري و در اختیــار قــرار دادن اطلاعــات یکــي 
دیگــر از نشــانه هــای اســتقرار فرهنــگ بــالاي  ایمنــی در ســازمان 

ــن  ــازمان رود. ای ــاي س ــر از مرزه ــد فرات ــي بای ــاط حت ــت. ارتب اس
ــاي  ــازمان ه ــا س ــل ب ــات و تعام ــادل اطلاع ــوم تب ــه مفه ــاط ب ارتب
دولتــي منطقــه و حتــي رســانه هــا ي جمعــی اســت. فاجعــه بوپــال 
یکــی از مصادیــق بــارز ایــن اســت كــه چطــور عــدم ارتبــاط صنعــت 

بــا جامعــه بیــرون مــی توانــد منجــر بــه گســترش فاجعــه شــود.

3. انعطــاف پذیــر بــودن : در یــک مجموعــه بــا فرهنــگ بــالاي 
ایمنــي، سیســتم بایــد بــه نحــوي اســتقرار یافتــه باشــد كــه حــوادث 
ــع  ــا فجای ــر و ی ــوادث بزرگت ــه ح ــر ب ــک منج ــتباهات كوچ ــا اش ی
ــداد  ــر رخ ــاف پذی ــتم انعط ــک سیس ــر در ی ــان دیگ ــه بی ــود ب نش
حــدی از خطــا و اشــتباهات بــدون آن كــه منجــر بــه فاجعــه شــود 
قابــل تصــور اســت. بــه بیــان دیگــر سیســتم ایمنــی بایــد بــه گونــه 
اي اســتقرار یافتــه باشــد كــه در برابــر یــک خطــا شــکننده نباشــد. 
نکتــه شــایان ذكــر در ایــن زمینــه ایــن اســت كــه منعطــف بــودن 
ــاد  ــر زی ــد در اث ــا و حــوادث كوچــک نبای ــر خطاه سیســتم در براب
ــده باشــد، بلکــه  ــی بوجــود آم ــوازي ایمن كــردن سیســتم هــای م
بخاطــر اینکــه قائــم بــه ذات نبــوده و بــا نبــود یــا اشــتباه یــک فــرد 
عملکــرد آن تضعیــف یــا مختــل نمــی شــود، انعطــاف پذیــر شــده 
ــنل  ــان پرس ــاف در می ــود انعط ــز وج ــی نی ــه ایمن ــد. در زمین باش
ــوده  ــردی خــاص ضــروری ب ــه ف ــا ب ــدم وابســتگي سیســتم ه و ع
ــرا در  ــت. زی ــی اس ــگ ایمن ــود فرهن ــا ي وج ــانه ه ــي از نش و یک
زمــان حادثــه و اضطــرار همیشــه عمــل كــردن بــه وظیفــه شــخصی 
خــود و لا غیــر كافــی نیســت. حادثــه فیلکــس بــورو انگلســتان در 
اثــر اشــتباهی كــه یــک مهنــدس جایگزیــن، در طراحــی یــک لولــه 
ــر در  ــدن 28 نف ــته ش ــه كش ــر ب ــود رخ داد و منج ــام داده ب انج
ســال 1974 شــد. در حالیکــه در سیســتمی ســازمان یافتــه اشــتباه 
یــک فــرد نبایــد ایــن امــکان را بیابــد كــه بــه فاجعــه تبدیــل شــود. 
ــب.  ــوزش مناس ــا آم ــر ب ــود مگ ــی ش ــل نم ــری حاص ــاف پذی انعط
پرســنل بایــد توانایــی انجــام وظایــف دیگــران را در حالــت اضطراری 

داشــته باشــند.

ــي  ــزرگ ایمن ــا ي ب ــت ه ــی از آف ــیاری)مراقبت(: یک 4. هوش
واحدهــای صنعتــي، رســیدن گرداننــدگان آن بــه ایــن بــاور اســت 
كــه واحــد در ســطحي از ایمنــي قــرار دارد كــه دیگــر امــکان حادثــه 
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ــگ  ــود فرهن ــاي وج ــاخص ه ــر از ش ــي دیگ ــن یک ــت. بنابرای نیس
ایمنــي در یــک مجموعــه هوشــیار بــودن مدیــران و پرســنل نســبت 
ــت.  ــوادث اس ــرای ح ــود ب ــا موج ــل ی ــای محتم ــیل ه ــه پتانس ب
ــر هوشــیاری یکــي  ــر در اث ــه اگ ــم اســت ك ــی مه ــه خیل ــن نکت ای
ــع شــود. توجــه  ــلام و رف ــوراً اع ــوردی كشــف شــد ف از پرســنل م
ــوارد  ــن م ــه ای ــن واكنــش نســبت ب ــق انداخت ــه تعوی ــا ب نکــردن ی
ــه كاهــش حــس هوشــیاری و پیگیــری  ــد منجــر ب خــود مــي توان
ــدم  ــر ع ــوب از نظ ــیار خ ــار بس ــا آم ــي ب ــود. واحدهای ــنل ش پرس
ــي  ــي از ب ــر ناش ــرض خط ــه در مع ــش از هم ــوادث بی ــداد ح رخ
توجهــی و از دســت رفتــن هوشــیاري هســتند. وظیفــه مدیــران بــاز 
هــم در ایــن مرحلــه تشــویق و الگــو بــودن بــراي ســایر پرســنل بــا 
هوشــیاری و پیگیــری كوچکتریــن كاســتی هاســت. یکــي از نشــانه 
هــای بــارز وجــود هوشــیاری در یــک واحــد صنعتــي توجــه جــدی 
بــه تمرینــات، مانورهــا، تعمیــرات پیشــگیرانه و بازدیدهــای  دوره ای 

اســت.

5. عبــرت آمــوزی: یکــی دیگــر از نشــانه هایــي كــه مــی توانــد 
ــد  ــا واح ــازمان ی ــک س ــي در ی ــالاي ایمن ــده ســطح ب ــکار كنن آش
صنعتــی باشــد، درس گرفتــن از حــوادث و یــا وقایــع مخاطــره آمیــز 
ــر  ــالا ذك ــه در ب ــاط آزاد ك ــت ارتب ــا خاصی ــت ب ــن خاصی اســت. ای
ــل و  ــورت تحلی ــا در ص ــه تنه ــرا ك ــي دارد. چ ــه نزدیک ــد رابط ش

ــوان از آن درس گرفــت. ــه اســت كــه مــي ت ــی حادث ریشــه یاب
بــا توجــه بــه رشــد صنایــع در كشــور و آمــار نــه چنــدان مطلــوب 
ــا و كاســتی  ــی ضعــف ه ــزوم ریشــه یاب ــع، ل ــن صنای ــی در ای ایمن
هایــی كــه منجــر بــه رخــداد حــوادث صنعتــی مــی شــوند بــر هیــچ 
كــس پوشــیده نیســت. راهــکار جدیــد در زمینــه كاهــش حــوادث 
فرآینــدی تکیــه بــر ارتقــاء ســطح فرهنــگ ایمنــی در هــر ســازمان 
اســت. بــا توجــه بــه راضــی كننــده نبــودن وضعیــت ایمنــی، لــزوم 
جــدی گرفتــه شــدن ایــن مقولــه در صنعــت كشــور مــا نیــز كامــلا 
مشــهود اســت. بــرای ارتقــا فرهنــگ ایمنــی ایــن مفهــوم ابتــدا بایــد 
ــردن ســطح آن  ــالا ب ــرای ب ــه درســتی شناســانده شــود ســپس ب ب
ــه  ــت ك ــه داش ــد توج ــود. بای ــزی ش ــه ری ــور برنام ــع كش در صنای
ایجــاد تغییــرات فرهنگــی نیازمنــد برنامــه ریــزی دقیــق و صبــر و 
شــکیبایی اســت، امــا در صــورت ایجــاد چنیــن تغییراتــی بــه طــور 

قطــع شــاهد كاهــش حــوادث و فجایــع در صنعــت كشــور خواهیــم 
بــود.
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شــما مــی توانیــد بــا مراجعــه بــه ســایت شــركت صنایــع ایمنــی 
ارک بــه آدرس Ark-Safety.com و بخــش مدیریــت HSEQ و 
https://t.me/ ــانی ــه نش ــی ارک  ب ــع ایمن ــرام صنای ــال تلگ كان

ark_hseq ازجدیدتریــن مطالــب علمــی بهــره منــد شــوید.


