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نظام آراستگی 5s چیست؟
مقدمه:

ســازمان هــای تجــاری دنیــا در مســیر عمرســازمانی خــود 
ــی شــوند. برخــی از  ــرو م ــی روب ــای متفاوت ــش ه ــا چال ب
ــش هــا تحــت تاثیــر عوامــل خــارج از ســازمان  ــن چال ای
مــی باشــند ماننــد جهانــی شــدن اقتصــاد، شــدت یافتــن 
رقابــت، افزایــش ســرعت تغییــرات عوامــل و ... برخی دیگر 
مربــوط بــه عوامــل درونــی ســازمانی اســت ماننــد: تغییــر 
در روش هــای انجــام کار، تــاش ســازمان هــا بــرای بقــا و 
رشــد، تغییــر در روش هــای جــذب و نگهــداری مشــتری، 
ــش  ــه افزای ــاز ب ــولات، نی ــت محص ــطح کیفی ــش س افزای
بهــره وری و غیــره نیاز به اســتفاده از رویکردهــا و ابزارهای 
علمــی و مدیریتــی بــرای مقابلــه بــا ایــن چالــش هــا امری 
غیــر قابــل اجتنــاب مــی باشــد. از طرفــی رونــد صعــودی 
ــا  ــن ادع ــد ای ــن تکنیــک هــا و ابزارهــا موی اســتفاده از ای
ــه اســتانداردهای ســری  ــوان ب ــه مــی ت اســت. از آن جمل
ــت  ــت کیفی ــازمانی، مدیری ــی س ــدل تعال ــزو 9000، م ای
فراگیــر، شــش ســیگما، مهندســی مجــدد نظــام آراســتگی 
محیــط کار و ســایر ابزارهــا و تکنیــک هــای مرتبــط اشــاره 
نمــود. بــا توجــه بــه تجــارب کســب شــده اغلــب ســازمان 
هــا در مــورد زمــان اســتفاده یــا بــه عبارتــی تقــدم و تأخــر 
ــه  ــک ســردرگمی هســتند. ب ــار ی ــا دچ ــتفاده از آن ه اس
نحــوی مــی تــوان ادعــا کــرد کــه نحــوه اســتفاده از ایــن 
ــی  ــه عبارت ــا ب ــتفاده ی ــرت اس ــب از روی کث ــا اغل ابزاره
ــود  ــن وج ــا ای ــد. ب ــی باش ــک م ــودن آن تکنی ــد روز ب م
نمــی تــوان انتظــار داشــت کــه ســازمان هــا بــه حداکثــر 
ــت  ــد دس ــک دارن ــک تکنی ــرای ی ــه از اج ــی ک انتظارات
ــر اســاس نیــاز واقعــی  ــه ایــن دلیــل کــه آن را ب یابنــد ب
ســازمان خــود انتخــاب نکــرده انــد. لــذا در اجرایــی نمودن 

ایــن ابزارهــا و رویکردهــا توجــه بــه نیــاز واقعــی و رعایــت 
تقــدم و تأخــر جــزو اصــول مهــم مــی باشــد، زیــرا کــه در 
ــا امــکان اســتفاده از آن هــا منتفــی  غیــر ایــن صــورت ی
مــی شــود یــا اینکــه کارایــی و اثــر بخشــی اســتفاده از آن 
هــا بــه شــدت کاهــش مــی یابــد. نظــام آراســتگی محیــط 
کار از جملــه رویکردهایــی اســت کــه طبــق نظــر بســیاری 
از صاحبنظــران و کارشناســان، پایــه اولیــه و ســنگ بنــای 
ــد  ــی توان ــی م ــی و مدیریت ــای کیفیت ــتم ه ــایر سیس س
باشــد کــه رســیدن بــه ایــن مهــم تنهــا از طریــق اعمــال 
مدیریــت صحیــح امــکان پذیــر اســت. همــان طــوری کــه 
یــک پزشــک یــا مهنــدس بــا ابزارهــای مختلفــی بیمــاری 
ــه  ــپس ب ــد و س ــی ده ــخیص م ــی را تش ــص فن ــا نق و ی
درمــان بیمــاری و رفــع نقــص فنــی مــی پــردازد و در واقع 
ــرای ارتقــای  کیفیــت را احیــا مــی کنــد، مدیریــت نیــز ب
کیفیــت فراگیــر نیازمنــد ابزارهــای مختلفــی اســت. یکــی 
از ایــن ابزارهــا پیــاده ســازی نظــام آراســتگی  5s اســت.

نظــم و آراســتگی یــک اصــل ذاتــی در وجــود تمــام افــراد 
اســت و جایــگاه ویــژه اي در کلیــه ابعــاد زندگــی فــردي و 
اجتماعــی در دســتیابی بــه نتیجــه کارهــا بــه نحو شایســته 
دارد و موجــب برنامــه ریــزي کارآمــد و هدفمنــد در جهــت 
ــردد. نظــم،  ــی گ ــرد م ــت ف ــر رضای ــه حداکث دســتیابی ب
مفهــوم اجتنــاب ناپذیــري بــراي بحــث دربــاره پدیدارهــاي 
پیچیــده مــی باشــد و بــه مثابــه مفهــوم قانــون در 
ــرط  ــن ش ــم تری ــت. مه ــاده اس ــاي س ــل پدیداره تحلی
ــم و  ــودي آن، نظ ــفه وج ــازمان و فلس ــداف س ــق اه تحق
ــی  ــه شــیوه منظــم و یکپارچــه م ــاط و انجــام کار ب انضب
ــام کار  ــي انج ــن دو اصــل، نحوه ــه ای ــه ب ــا توج ــد. ب باش
در محیــط پویــاي ســازمان بســتگی بــه شــرایط داخلــی، 
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شــدت یافتــن رقابــت، افزایــش ســرعت تغییــرات عوامــل 
ــام  ــاي انج ــر در روش ه ــر: تغیی ــی نظی ــرایط خارج و ش
ــر در  ــد، تغیی ــا و رش ــراي بق ــا ب ــازمان ه ــاش س کار، ت
روش هــاي جــذب و نگهــداري مشــتري، افزایــش ســطح 
کیفیــت محصــولات و نیــاز بــه افزایــش بهره وري ســازمان 
ــه  ــدان توج ــی و فق ــم ریختگ ــه ه ــان، ب ــن می دارد. در ای
بــه ســاماندهی محیــط کاري عــاوه بــر اینکــه مــی توانــد 
ســازمان را از ارائــه ي خدمــات بــا کیفیــت بالاتــر و برطرف 
نمــودن نیــاز رضایتمنــدي از کالا و خدمــات تولیــدي بــاز 

ــرد. ــی گی ــان م ــد را از کارکن ــزه ي کار و تولی دارد، انگی

ــا نگاهــی بــه پیرامــون خــود پــی خواهیــم بــرد کــه در  ب
هــر چیــزی کــه مشــکلی وجــود دارد، ردپــای بــی نظمــی 
ــوارد  ــن م ــیاری از ای ــورد. در بس ــی خ ــم م ــه چش ــز ب نی
یــک حرکــت کوچــک، فکــر جدیــد یــا ابتــکار جالــب مــی 
توانــد یــک بــی نظمــی عمیــق و ریشــه دار را محــو کــرده 
ــم  ــه نظ ــرا ک ــد. چ ــن آن کن ــب را جایگزی ــم و ترتی و نظ

ــه شــهر بهــره وری اســت. پذیــری دروازه ورود ب
نظــام آراســتگی یکــی از تکنیــک هایــی اســت کــه ژاپنــی 
ــا نتایجــی زود  ــای کوچــک ب ــود ه ــاد بهب ــرای ایج ــا ب ه
ــال 1985  ــک را در س ــن تکنی ــر ای ــیار موث ــگام و بس هن
ابــداع کــرده انــد. بــه طــوری کــه مــی تــوان اولیــن قــدم 
ــام  ــازمان را انج ــتمر در س ــای مس ــود ه ــرای بهب در اج
ــه  ــد ک ــا معتقدن تکنیــک نظــام آراســتگی دانســت. آن ه
ــد  ــود اســتفاده کنن ــرای بهب ــی ب ــد از تکنیک ــر بخواهن اگ
ــد مشــارکت فــرد فــرد کارکنــان را در برگیــرد،  کــه بتوان
ــد و کارا  ــد مفی ــی توان ــاده م ــوق الع ــتگی ف ــام آراس نظ
ــان خــاص  ــکان و زم ــک م ــه ی ــام آراســتگی ب ــد. نظ باش
محــدود نشــده و ابعــاد گســترده ای را شــامل مــی گــردد. 

ماننــد محــل زندگــی، محیــط کار، محیــط اجتمــاع، 
ــی  ــه طــور کلــی هــر چیــزی کــه ب مســایل شــخصی و ب
توجهــی بــه ســاماندهی آن منجــر بــه آشــفتگی، پریشــانی 

ــی نظمــی شــود. و ب
ژاپنــی هــا پــس از پایــان جنــگ جهانــی بــرای ســاماندهی 
کشورشــان از برنامــه مــدون شــده ای بــه نــام 5s اســتفاده 
کردنــد کــه نتایــج چشــمگیر فراوانــی داشــت و پــس از آن 
بســیاری از کشــورهای توســعه یافتــه و در حــال توســعه از 

آن اســتفاده کردنــد. 
 s ــا حــروف ــه ب ــی اســت ک ــج کلمــه ژاپن ــف پن 5s مخف

ــد از: ــات عبارتن ــن کلم ــی شــود ای شــروع م
  SEIKETSO.4  ,SEISO .3,SEITON.2  ,SEIRI.1

 SHITSUKE.5
 این برنامه دارای پنج مرحله است وبه عنوان اصول پنج 

گانه مطرح می شوند.
 )SEIRI( اصل اول: پاک سازی

تریــن  بنیــادی  و  تریــن  از مهــم  یکــی  اصــل  ایــن 
ــایل  ــد وس ــه بای ــن مرحل ــت. درای ــاماندهی اس ــول س اص
غیرضــروری هرقســمت تعییــن و آن هــا را از وســایل 
مــورد نیــاز و ضــروری جــدا ســاخت. اگــر بــه اطــراف خــود 
نــگاه کنیــد بــه وســائلی برمــی خوریــد کــه مــدت هاســت 
مــورد اســتفاده قــرار نگرفتــه انــد ومشــخص هــم نیســت 
کــه در آینــده مــورد اســتفاده قــرار بگیرنــد. لوازمــی ماننــد 
ــته و  ــه شکس ــده ای ک ــرخ دن ــا چ ــوب ی ــور معی الکترموت
مــورد اســتفاده نیســت، نقشــه هایــی کــه دیگــر بــه کار مــا 
نمــی آینــد و ماشــین حســابی کــه مدتــی اســت خــراب 
ــا  ــه آنه ــازی ب ــر نی ــه دیگ ــی ک ــی دی های ــا س ــت ی اس

ــد. ــز رهــا شــده ان ــا روی می ــم داخــل کشــو ی نداری
بایــد بــه آمــوزش صحیــح بــه کارکنــان شــرکت از انباشــته 



5sنظام آراستگی

3

شــدن وســایل غیــر ضــروری در کارگاه هــا و دفاتــر، 
ــی ماشــین آلات  ــای مخف ــا و زوای ــا، کمده کشــوی میزه
ــم  ــه اینکــه تصمی ــرد. باتوجــه ب ــری ک ــی شــود جلوگی م
گیــری بــرای غیــر ضــروری بــودن برخــی وســایل، ممکــن 
ــا  ــازمان و ی ــد س ــت ارش ــار مدیری ــه اختی ــت درحیط اس
ــی از  ــوان فهرســت های ــی ت ــر باشــد، م ــران رده بالات مدی
ــرای  ــا را ب ــل، آن ه ــس از تکمی ــه و پ ــایل تهی ــن وس ای
ــپس  ــال و س ــر ارس ــرای مدی ــی ب ــری نهای ــم گی تصمی

ــرد. ــال ک ــات لازم را دنب اقدام
برخــی از ســازمان هــا روش خوبــی بــرای مشــخص کــردن 
وســایل غیــر ضــروری دارنــد. ایــن ســازمان هــا در ابتــدای 
هرمــاه، برچســب قرمــز رنگــی )Red Tag( روی وســایلی 
ــه نظــر مــی رســند مــی زننــد و در  کــه غیــر ضــروری ب
صــورت اســتفاده در طــی مــاه آن را برمــی دارنــد. در پایان 
ــته  ــا برداش ــب آنه ــه برچس ــند ک ــایلی باش ــر وس ــاه اگ م
نشــده باشــد آن وســایل را بــه عنــوان لــوازم غیــر ضــروری 

از لــوازم ضــروری جــدا مــی کننــد.
جالــب اســت بدانیــد امــروزه در دنیــا موضوعــی بــه 
نــام)Feng shui( مطــرح شــده اســت کــه قدمــت بســیار 
زیــادی دارد و ریشــه در فرهنــگ کشــور چیــن دارد. طبــق 
ــرژی هــای حاصــل از ایجــاد  ــار و ان اصــول ایــن روش، آث
انباشــتگی هــا و بــی نظمــی هــا در محیــط مــورد بررســی 
ــرار مــی گیــرد. براســاس اصــول فنــگ شــویی انســداد  ق
ــی  ــل آلودگ ــه عام ــی از س ــط ناش ــر محی ــرژی در ه ان
ــم  ــتگی و در ه ــی و انباش ــاکنان قبل ــرژی س ــی، ان فیزیک
ــاص  ــول خ ــق اص ــع طب ــن موان ــه ای ــت ک ــی اس ریختگ

ــع شــدن اســت. ــل رف خــود قاب
)SEITON( اصل دوم: منظم کردن

ــط  ــاماندهی محی ــه س ــج گان ــه پن ــل دوم از مجموع اص

کار SEITON بــه معنــی مرتــب کــردن اســت کــه بایــد 
ــد. در  ــه اجــرا درآی ــد از اجــرای اصــل اول ب ــه بع بافاصل
ــه ای در  ــه گون ــد ب ــده بای ــایل باقیمان ــه وس ــن مرحل ای
محیــط کار قــرار گیــرد کــه بــه راحتــی در دســترس قــرار 

ــند.  ــته باش ــری آراس ــد و دارای ظاه گیرن
)SEISO( اصل سوم: نظافت

ــایل  ــایل غیرضــروری پاکســازی و وس ــه وس ــس از اینک پ
ــم  ــذاری و منظ ــه گ ــبی شناس ــکل مناس ــه ش ــروری ب ض
شــدند مــی بایســت بــا پیــاده ســازی ایــن اصــل محیــط 
ــرکت  ــیاری از ش ــود. در بس ــواز ش ــم ن ــزه و چش کار پاکی
هــا پنــج دقیقــه اول شــروع کار و در برخــی از شــرکت هــا 
زمانــی در پایــان کار بــرای ایــن منظــور اختصــاص یافتــه 
اســت و هــر فــرد وظیفــه دارد در مــدت پنــج دقیقــه میــز 
ــد. در برخــی از  ــب کن ــز و مرت و محیــط کار خــود را تمی
ــات  ــش خدم ــران بخ ــط کارگ ــن کار توس ــا ای ــرکت ه ش
انجــام مــی شــود کــه البتــه حالــت مطلــوب ایــن اســت 
کــه کارگــران خدماتــی فقــط مناطــق عمومــی را نظافــت 
کننــد و محیــط کار و دســتگاه هــای مربــوط بــه هــر نفــر 

توســط خــودش نظافــت شــود.
)SEIKETSO(اصل چهارم: استاندارد سازی

ایــن اصل شــامل اســتاندارد ســازی و تهیــه اســتانداردهای 
لازم در هــر شــرکت یــا ســازمان اســت. هــدف ایــن اصــل 
ــداری  ــظ و نگه ــور حف ــه منظ ــی ب ــه های ــرای برنام اج
نتایجــی اســت کــه از پیــاده ســازی اصــول اول تــا ســوم 

بــه دســت آمــده اســت.
در اجــرای ایــن اصــل، اصــول مهندســی و رعایــت برخــی 
اســتانداردها مفیــد خواهــد بــود. ایــن اصــل در نگهــداری 
و تعمیــر ماشــین آلات کارخانــه اثــر فــوق العــاده ای دارد 
ــاده  ــرای پی ــود. ب ــی ش ــره وری م ــش به ــث افزای و باع
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ســازی ایــن اصــل مــی بایســت عایمــی را ماننــد عایــم 
ــم  ــن عای ــرد. ای ــرا ک ــع و اج ــی وض ــی و رانندگ راهنمای
بایــد بــرای همــه کارکنــان بــه ســادگی قابــل درک و فهــم 

ــوده و گیــج کننــده نباشــد. ب
ــازی  ــتاندارد س ــرای اس ــرای اج ــب ب ــدام مناس ــد اق چن

عبارتنــد از:
ــی  ــب های ــا برچس ــذاری )Lable(: مث ــب گ 1-برچس
کالیبراســیون،  هــا،  دســتگاه  وضعیــت  و  نــام  بــرای 
روغنــکاری، درجــه حــرارت، برچســب هــای حســاس بــه 

حــرارت و .....
 Limit( هــا  محدودیــت  کــردن  2-مشــخص 
Indicators(: مشــخص کــردن محدودیــت هــا بــه گونه 
ای کــه بــه راحتی قابــل درک باشــند. مثل عامــت گذاری 
نقــاط عــادی وخطــر روی درجــه هــا و یــا مشــخص کــردن 
محــل قــرار دادن هــر وســیله در جــای خــود بــا عامــت 

خــاص.
 :)Increased Visibility( 3-افزایــش میــدان دیــد
ــه  ــا شیش ــق و ی ــفاف، طل ــای ش ــش ه ــتفاده از پوش اس

ــین. ــرکات ماش ــا ح ــرد و ی ــاهده  عملک ــرای مش ب
ــگ  ــا فرهن ــاط ی ــوزش وانضب ــم: آم ــل پنج اص

  )SHITSUKE(ســازی
تاکیــد خــاص در اجــرای ایــن اصــل روی بازدهــی و عمــل 

بــه قوانیــن موجــود اســت.
SHITSUKE یــا انضبــاط )Discipline( در واقــع 
ــی  ــده اصل ــرخ دن ــا و چ ــر بن ــنگ زی ــده س ــور عم مح
ــرای  ــد ب ــمت بای ــن قس ــت. در ای ــه 5s اس ــت برنام حرک
ــبی  ــران روش مناس ــه دیگ ــان ب ــد و افکارم ــال عقای انتق
انتخــاب کنیــم. در ایــن بخــش از برنامــه ســاماندهی 
مــی بایســت بــا طراحــی برگــه هــا و چــک لیســت هــای 

ــرای  ــا ب ــب یــک سیســتم منســجم و پوی مناســبی در قال
کنتــرل و انجــام بازدیدهایــی بــه منظــور کســب اطمینــان 
ــم در  ــه مه ــم. نکت ــتفاده کنی ــور اس ــح ام ــام صحی از انج
ایــن بخــش ایــن اســت کــه بــرای اجــرای صحیــح و کامــل 
برنامــه 5s، کارکنــان مــی بایســت از شــروع کار آمــوزش 

ــد. ــای لازم را ببینن ه
ممیزی ساماندهی

ــای  ــت ه ــام فعالی ــان از انج ــب اطمین ــور کس ــه منظ ب
مشــخص شــده مطابــق برنامــه و کســب نتایــج مــورد نظــر 
لازم اســت کــه بــه صــورت دوره ای )مثــاً هــر ســه مــاه 
ــزی ســاماندهی  ــار( ممی ــاه یکب ــا هــر شــش م ــار و ی یکب
ــه از پیــش تعییــن شــده ای انجــام شــود. پــس  ــا برنام ب
از انجــام ممیــزی چنانچــه مــوارد عــدم انطبــاق مشــاهده 
ــتاندارد  ــکل اس ــا ش ــی ب ــه های ــی بایســت در برگ ــد م ش
مشــخص شــده و بــه اطــاع مســئولین قســمت هــا برســد. 
ــاق  ــدم انطب ــوارد ع ــام م ــزی و اع ــام ممی ــس از انج پ
مســئولین نیــز بایــد نســبت بــه انجــام اقدامــات اصاحــی 
ــس از انجــام  ــد. پ ــدام کنن ــا اق ــردن ایراده در برطــرف ک
ــه مــکان  ــاره ب اصاحــات مــی بایســت تیــم ممیــزی دوب
ــام  ــدد را انج ــزی مج ــه و ممی ــر مراجع ــورد نظ ــای م ه

دهنــد.
ــی  ــی، محیط ــم دائم ــا روش منظ ــتگی 5s ب ــام آراس نظ
ــوادث،  ــتگی، ح ــی، خس ــه آزردگ ــد ک ــی کن ــم م فراه
نابســامانی هــا، مــوارد دســت و پــا گیــر، تاخیرهــا، 
اســتهاک، برخوردهــا از هــر نــوع و غیــره را کاهــش مــی 
دهــد، ایــن امــر بــه طــور مســتقیم و غیــر مســتقیم موجب 
بهبــود روحیــه در محیــط کار و در نتیجــه افزایــش بهــره 

ــردد.    ــی گ وری م
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شــما مــی توانیــد بــا مراجعــه بــه ســایت 
آدرس  بــه  ارک  ایمنــی  صنایــع  شــرکت 
Ark-Safety.com و بخــش مدیریــت HSEQ و کانــال 
https://t.me/ark_ ــانی ــه نش ــرکت ب ــرام ش تلگ
hseq از جدیدتریــن مطالــب علمــی بهــره مند شــوید.


