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  سخن سردبیر

با سلام و درود
انقــاب صنعتــی و پیشــرفت تکنولــوژی، حــوادث و  بــا آغــاز 
ــه روز  ــه روز ب ــت ک ــی اس ــده های ــی از پدی ــغلی یک ــای ش بیماری‌ه
ــل  ــع بشــری تحمی ــر جوام ــادی را ب ــه و خســارات زی گســترش یافت
مــی کنــد. از بیــن رفتــن ســرمایه‌های انســانی  و پیامدهــای محیــط 

ــمرد. ــارات برش ــن خس ــه ای ــوان از جمل ــی ت ــتی را م زیس
 از ایــن رو اســت کــه حفاظــت از ســامت نیـــروي کـــار، بــه عنــوان 
ــوژی  ــرفت تکنول ــد پیش ــا رون ــه، ب ــر جامع ــرمایه ه ــن س مهمتری
اهمیــت ویــژه ای پیــدا  کــرده و یــک چالــش عمومــی را در جوامــع 
ــای  ــه ه ــدن نظری ــرح ش ــس از مط ــت. پ ــود آورده اس ــف بوج مختل
جدیــد مدیریتــی و پررنــگ تــر شــدن منابــع انســانی در نظریــه هــای 
ــت  ــز اهمی ــع نی ــن مناب ــت از ای ــی و حفاظ ــه ایمن ــه ب ــد، توج جدی

ــه اســت.  بســزایی یافت
ــی  ــا کار جزئ ــط ب ــای مرتب ــوادث و بیماری‌ه ــه ح ــت ک ــی اس بدیه
ایــن حــوادث و  از محیط‌هــای کاری هســتند.  ناپذیــر  جدایــی 
ــمانی  ــامت جس ــن س ــره انداخت ــه مخاط ــر ب ــاوه ب ــا ع بیماری‌ه
ــل  ــث تحمی ــراف او، باع ــط زیســت اط ــد محی ــرد و تهدی ــی ف و روان
ــی  ــا م ــردد؛ ام ــی گ ــز م ــان نی ــر کارفرمای ــای ناشــی از آن ب هزینه‌ه
ــا بکارگیــری روش‌هــای علمــی و اصولــی سیســتم مدیریــت  ــوان ب ت
جامــع بهداشــت، ایمنــی و محیــط زیســت تــا حــد زیــادی از وقــوع 

ــل آورد. ــت بعم ــا ممانع آنه
فرهنــگ ســازی و آمــوزش یکــی از بخــش هــای مهــم ایــن سیســتم 
اســت. فرهنــگ ســازی و آمــوزش کارکنــان در زمینــه هــای اصــول 
ــد ســبب ارتقــا ســطح  بهداشــت، ایمنــی و محیــط زیســت مــی توان
آگاهــی آنــان بطــور حرفــه ای و تخصصــی شــده و عــاوه بــر تضمیــن 
ایمنــی و ســامت کارکنــان و محیــط زیســت، موجــب کاهــش 
ــه  ــه نوب ــر ب ــن ام ــردد و ای ــز گ ــره وری نی ــش به ــا و افزای هزینه‌ه
ــازمان‌ها نقشــی  ــدار س ــعه پای ــه توس ــتیابی ب ــق و دس ــود در تحق خ
بســزا دارد. شــرکت صنایــع ایمــن فــراز ارک بــه عنــوان تولیــد کننــده 
تجهیــزات و وســایل ایمنــی در راســتای مســئولیت اجتماعــی خــود و 
بــه منظــور بــالا بــردن ســطح آگاهــی و فرهنــگ HSE کارکنــان اقــدام 

دکتر هدیه چُرُوم
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بــه انتشــار مجلــه ایمنــی ارک نمــوده و امیــدوار اســت بــا همراهــی 
ــه  ــوزه HSE ب ــان ح ــان و متخصص ــان، مهندس ــکاری کارشناس و هم

اهــداف عالــی خــود برســد.  
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چکیده

هزینه‌هایــی کــه حــوادث بــر جوامــع تحمیــل مــی کننــد بســیار زیــاد مــی باشــد. از 
طرفــی اخــاق حکــم مــی کنــد تــا جایــی کــه ممکــن اســت از حــوادث جلوگیــری 
ــه قبــل از رخــداد آن بســیار  کنیــم. از همیــن رو پیــش بینــی و جلوگیــری از حادث
مهــم اســت. یکــی از راهکارهــای مهــم در راســتای پیشــگیری از حــوادث گــزارش 
دهــی پیشــگویی کننــده هــای حــوادث مــی باشــد. در صنعــت شــبه حــوادث، اعمــال 
ــه  ــی ک ــد. در صورت ــی نامن ــه م ــای حادث ــگویی کننده‌ه ــن را پیش ــرایط ناایم و ش
ــه درســتی گــزارش شــوند و ســپس توســط  ــن پیشــگویی کننده‌هــای حــوادث ب ای
افــراد متخصــص تحلیــل گردنــد؛ مــی تــوان بــا اتخــاذ تصمیمــات درســت و تعییــن 
راهکارهــای کنترلــی مناســب و متناســب از رخــداد آن‌هــا جلوگیــری نمود.  متاســفانه 
ــن عوامــل پیشــگویی کننــده را در ســازمان هــا گــزارش نمــی کننــد و در  ــراد ای اف
برخــی از مــوارد بــا وجــود گــزارش دهــی افــراد ســازمان برنامــه‌ای جهــت تحلیــل و 
تعییــن راهکارهــای کنترلــی نــدارد. رفــع ایــن موانــع مــی توانــد در کاهــش حــوادث 

بســیار راهگشــا باشــد. 

کلمات کلیدی:

پیشگویی کننده های حوادث
 

شرایط ناایمن

اعمال ناایمن

شبه حوادث
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Reporting Near misses, Unsafe acts and Unsafe Conditions 
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Abstract

The cost that accident imposes on society is enormous. Also, 
morality implies that we prevent accidents as much as possible. 
So, predicting and avoiding accident before the occurs of them is 
very important. If these predictors of accidents are appropriately 
reported and then analyzed by experts, organizations can 
prevent accidents by making the right decisions and determining 
appropriate control strategies.
Unfortunately, individuals do not report these predictors to 
organizations, and in some cases, despite reporting individuals, 
the organization does not have a plan to analyze and determine 
control strategies. Removing these obstacles can be very helpful 
in reducing accidents.
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 مقدمه
بــا رشــد روز افــزون صنایــع و فناوری‌هــای گوناگــون، نیــاز 
ــه یــک محیــط کار ایمــن بیــش از پیــش احســاس مــی  ب
ــد در آن  ــه بتوانن ــدون دغدغ ــراد ب ــه اف ــی ک ــود. محیط ش
ــد.  ــش بگذارن ــه نمای ــود را ب ــتعداد‌های خ ــد و اس کار کنن
در عصــر حاضــر افــراد جهــت امــرار معــاش و کســب 
ــغول  ــف مش ــای مختل ــا در محیط‌ه ــت ت ــد لازم اس درآم
ــن محیط‌هــای شــغلی بســیار مــی تواننــد  ــکار شــوند. ای ب
متفــاوت باشــند؛ برخــی افــراد ممکــن اســت دارای کارهــای 
ــع  ــر صنای ــای ســخت نظی ــند و برخــی در کاره اداری باش
فــولاد و یــا معــادن مشــغول بــکار باشــند. در هــر صــورت 
ــه  ــوط ب ــای مرب ــام فعالیت‌ه ــط کار و انج ــور در محی حض
آن جزئــی جدایــی ناپذیــر از زندگــی هــر انســانی محســوب 
ــه  ــت ک ــوان گف ــی ت ــرأت م ــه ج ــروزه ب ــود. ام ــی ش م
محیط‌هــای شــغلی خانــه دوم افــراد هســتند بطــوری کــه 
ــه خــود را در  اکثــر افــراد بیــش از یــک ســوم زمــان روزان
محیــط کار خــود مــی گذراننــد. بــه طــور قطــع مــی تــوان 
گفــت کــه هیــچ فــردی بــا هــدف مــرگ پــای در محیــط 
کار خــود نمــی گــذارد ولــی متاســفانه در برخــی از مواقــع 
ــر حــوادث و بیماری‌هــای کار جــان خــود را از  ــراد در اث اف

دســت مــی دهنــد )1(.
ــری از زندگــی انســان‌ها  ــه کــه کار جــزء جداناپذی همانگون
ــوادث و  ــه ح ــت ک ــوان گف ــی ت ــود، م ــی ش ــوب م محس
بیماری‌هــای شــغلی جــز جــدا ناپذیــری از هــر کاری 
ــاس  ــر اس ــر ب ــون نف ــالانه 2/3 میلی ــفانه س ــتند. متاس هس
ــت  ــود را از دس ــان خ ــغلی ج ــای ش ــوادث و بیماری‌ه ح
مــی دهنــد. از ایــن تعــداد مــرگ و میــر حــدود 2 میلیــون 
نفــر در اثــر بیمارهــای ناشــی از کار و 300 هــزار نفــر در اثر 

حــوادث ناشــی از کار جــان خــود را از دســت مــی دهنــد 
ــزارش  ــدم گ ــه ع ــار، ب ــن آم ــم در ای ــه بســیار مه )1(. نکت
دهــی بســیاری از حــوادث مربــوط مــی شــود. تخمیــن زده 
ــی  ــوادث ناش ــا و ح ــیاری از بیماری‌ه ــه بس ــود ک ــی ش م
ــوند )2(.  ــی ش ــزارش نم ــور‌ها گ ــیاری از کش از کار در بس
مطالعــات نشــان مــی دهــد کــه همیــن تعــداد مــرگ ناشــی 
ــیاری از  ــده در بس ــزارش ش ــای گ ــوادث و بیماری‌ه از ح
کشــورها 4 درصــد از تولیــد ناخالــص را بــه خــود اختصــاص 
مــی دهنــد. هزینــه‌ای کــه بســیار سرســام آور مــی باشــد 
ــه  ــت ک ــده اس ــث ش ــام آور باع ــه سرس ــن هزین )3(. همی
ــن  ــری از ای ــش گی ــر پی ــه فک ــع ب ــت‌گزاران جوام سیاس
ــن  ــد. در همی ــط کار بیفتن ــا در محی ــوادث و بیماری‌ه ح
راســتا قوانیــن و مقــررات مختلــف در حــوزه ایمنــی و 
ــع مصــوب شــده و  بهداشــت در همــه ی کشــور‌ها و صنای

ــد. ــرا در آمده‌ان ــه اج ب
 شاخص های گذشته نگر

قوانیــن و مقــررات تصویــب شــده در حــوزه ایمنــی و 
ــر  ــالیان اخی ــع در س ــا صنای ــده ت ــث گردی ــت باع بهداش
ــند.  ــته باش ــت داش ــی و بهداش ــه ایمن ــژه ‌ای ب ــه وی توج
ــی  ــت ایمن ــع وضعی ــا صنای ــن راســتا لازم اســت ت در همی
ــا و  ــه معیاره ــود را ب ــنجند و خ ــود را بس ــت خ و بهداش
ــرای  اســتاندارد‌های ملــی و بیــن المللــی نزدیــک کننــد. ب
ــت  ــی و بهداش ــوزه ایمن ــن در ح ــی متخصصی ــن ارزیاب ای
ــه  ــد: از جمل ــی کنن ــتفاده م ــود اس ــاخص‌های موج از ش
ــه1،  ــی حادث ــب فراوان ــه ضری ــوان ب ــی ت ــن شــاخص‌ها م ای
ضریــب شــدت حادثــه2، شــاخص فراوانــی -‌ شــدت حادثــه، 

1. Frequency Rate	
2. Severity Rate
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ضریــب واقعــه3، شــاخص درجــه آســیب و متوســط هزینــه 
هــر آســیب اشــاره کــرد )4(. ایــن شــاخص‌ها مــی تواننــد 
ــی در  ــت ایمن ــا از وضعی ــد ت ــک کنن ــن کم ــه متخصصی ب
محیــط کار آگاه شــوند. نکتــه‌ای کــه در بررســی ایــن 
ــز اهمیــت اســت، بحــث گذشــته  شــاخص هــا بســیار حائ
ــه  ــوری ک ــد. به‌ط ــی باش ــاخص‌ها م ــن ش ــودن ای ــر ب نگ
ــی  ــوادث و بیماری‌های ــه ح ــاخص‌ها ب ــن ش ــی ای در تمام
کــه در گذشــته اتفــاق افتــاده توجــه مــی شــود. در واقــع 
ــا  ــد و م ــط کار رخ داده‌ان ــی در محی ــوادث و بیماری‌های ح
نتوانســتیم جلــوی آن هــا را بگیریــم. بــرای نمونــه شــاخص  

ــود: ــی می‌ش ــر بررس ــه در زی ــی حادث ــب فراوان ضری
تعــداد حــوادث  بیــن  رابطــه‌ی  بیانگــر  ایــن ضریــب 
)آســیب‌های( ناتــوان کننــده منجــر بــه اتــاف زمــان کاری 
و میــزان ســاعات کار پرســنل در یــک مــدت زمــان معیــن 
یــک ســاله بــوده و عبــارت اســت از تعــداد حــوادث منجــر 
ــی  ــو جزئ ــص عض ــوت، نق ــم از ف ــانی ) اع ــیب انس ــه آس ب
ــن  ــی معی ــه طــی مدت ــای شــغلی( ک ــی و بیماری‌ه ــا کل ی
ــون  ــک میلی ــل ی ــک ســال اســت( در مقاب )کــه معمــولا ی
ــد.  ــی افت ــاق م ــتم( اتف ــازمان )سیس ــاعت کاری در س س
ــر اســتفاده  ــب، از رابطــه‌‌ی زی ــن ضری ــرای محاســبه‌ی ای ب

مــی شــود:
AFR=(N*106)/T 

یا 
    AFR=(N*200000)/T

N= معــرف تعــداد حــوادث منجــر بــه زمــان از دســت رفتــه 

کاری در یــک مــدت زمــان معیــن 
T= بیانگــر جمــع کل ســاعات کار مفیــد و خالــص کارکنــان 

3. Frequency Severity

در همــان زمــان معیــن
ــه بســیار مهــم در رابطــه  ــد نکت همانطــور کــه ذکــر گردی
بــا ایــن شــاخص هــا گذشــته نگــر بــودن آنهاســت، بطــوری 
کــه بــه منظــور محاســبه شــاخص AFR از تعــداد حــوادث 
گذشــته بهــره گرفتــه می‌شــود )5, 6(. در صنعــت از آن‌هــا 
ــرده مــی شــود.  ــام ب ــه عنــوان شــاخص هــای Lagging ن ب
ــی  ــش و بررس ــرای پای ــد ب ــی توانن ــا م ــاخص ه ــن ش ای
ــالیان  ــی در س ــند ول ــده باش ــک کنن ــی کم ــرد ایمن عملک
ــا  ــای Leading ی ــاخص ه ــمت ش ــه س ــن ب ــر محققی اخی
آینــده نگــر حرکــت کــرده انــد )4(. امــا ســوال مهــم ایــن 
 Leading ــه ســمت شــاخص هــای ــد ب اســت کــه چــرا بای
ــبه  ــا را محاس ــاخص ه ــن ش ــی دارد ای ــه لزوم ــم؟ چ بروی

کنیــم؟
 شاخص های آینده نگر

ــالیان  ــت و گاز در س ــع نف ــژه صنای ــف بوی ــع مختل صنای
ــر  ــده نگ ــای آین ــاخص ه ــتفاده از ش ــمت اس ــه س ــر ب اخی
حرکــت کــرده انــد. نکتــه ی مهمــی کــه در رابطــه بــا ایــن 
شــاخص هــا وجــود دارد ایــن اســت کــه در محاســبه ی آن 
هــا حــوادث و بیمــاری هــای گذشــته دخالــت نــدارد و مــا 
ــی  ــت ایمن ــا از راه هــای دیگــر وضعی ــم ت ســعی مــی کنی
صنعــت خــود را بســنجیم. از جملــه ایــن شــاخص هــا مــی 
تــوان بــه نمــره جــو ایمنــی، گــزارش دهــی شــبه حــوادث، 
ــت  ــی، فرص ــای ایمن ــوزش ه ــی، آم ــگ ایمن ــره فرهن نم
هــای بهبــود شناســایی شــده و اصــاح گردیــده، ممیــزی 

هــای ایمنــی و ... اشــاره کــرد.
ــه منظــور  ــاه ب ــا آخــر م ــدن ت ــع بجــای منتظــر مان در واق
بررســی وضعیــت موجــود مــی تــوان با اســتفاده از شــاخص 
ــود را  ــت خ ــی وضعی ــازه زمان ــر ب ــر در ه ــده نگ ــای آین ه
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آقــای هنریــش بــر مــی گــردد )شــکل 1(. هنریــش اولیــن 
کســی بــود کــه هــرم حــوادث را ارائــه داد و نشــان داد کــه 
حــوادث در محیــط کار پیش از روی دادن دارای نشــانه‌هایی 
هســتند کــه مــی تــوان بــا کشــف، بررســی و کنتــرل آن‌هــا 
از وقــوع  حــوادث پیشــگیری کــرد. همانگونــه کــه در شــکل 
1 مشــخص اســت، هنریــش بــا بررســی بیــش از 100000 
ــر  ــه ازای ه ــه ب ــف نشــان داده ک ــع مختل ــه در صنای حادث
300 شــبه حادثــه در محیط‌هــای کاری حــدود 29 حادثــه 
جزئــی و 1 حادثــه جــدی و یــا منجــر بــه مــرگ در ســازمان 
رخ مــی دهــد )9(. در ســال‌های بعــدی مطالعــات صــورت 
ــداد  ــه در تع ــد. البت ــد کردن ــش را تایی ــج هنری ــه، نتای یافت
ســطوح هــرم و همچنیــن تعــداد رویداد‌هــای هــر ســطح از 
هــرم تفــاوت وجــود دارد ولــی اصــل موضــوع یکســان مــی 
باشــد. ایــن هرم‌هــا نشــان مــی دهنــد کــه در محیط‌هــای 
شــغلی پیــش از رخ داد هــر حادثــه‌ای رویدادهــای دیگــری 
رخ مــی دهنــد کــه ریشــه‌های یکســانی بــا حــوادث دارنــد 
ــه  ــانس ب ــه ش ــف از جمل ــل مختل ــه به‌دلای ــا توج ــی ب ول
حادثــه منجــر نشــده‌اند. در هرم‌هــای بعــدی کــه در رابطــه 
ــرایط  ــال و ش ــد، اعم ــه ش ــط کار ارائ ــای محی ــا رویداده ب

ناایمــن نیــز بــه ســطوح هــرم اضافــه شــدند )شــکل 1(. 
اعمال و شرایط ناایمن  

در اغلــب مطالعــات صــورت گرفتــه در زمینــه ریشــه یابــی و 
پیشــگیری از حــوادث، اعمــال و شــرایط ناایمــن بــه عنــوان 
ــه  ــا توج ــد. ب ــده ان ــی ش ــوادث  معرف ــل ح ــن عل مهمتری
ــوادث  ــداد ح ــن در رخ ــال ناایم ــش اعم ــات نق ــه مطالع ب
ــه   ــوری ک ــه ط ــد. ب ــی باش ــن م ــرایط ناایم ــر از ش پر‌رنگت
علــت بیــش از 70 درصــد حــوادث اعمــال ناایمــن معرفــی 
شــده اســت. در تعریــف اعمــال ناایمــن شــامل یــک عمــل 

ــی قــرار داد. مــورد ارزیاب
پیشگویی کننده های حوادث

امــروزه در محیــط هــای صنعتــی، اعمــال/ شــرایط ناایمــن 
و شــبه حادثــه را پیــش بینــی کننــده هــای حادثــه4 مــی 
نامنــد. در واقــع پیشــگویی کننــده هــای حــوادث مــواردی 
هســتند کــه بــا گــزارش دهــی و بررســی دقیــق آنهــا مــی 
ــع پیشــگیری  ــوع بســیاری از حــوادث در صنای ــوان از وق ت
ــا  ــگویی کننده‌ه ــن پیش ــی از ای ــه برخ ــرد )7(. در ادام ک

بررســی مــی شــوند.
شبه حوادث

ــی  ــزارش ده ــر گ ــده نگ ــاخص‌های آین ــن ش ــی از ای یک
ــی باشــد. شــبه حــوادث  ــط کار م شــبه حــوادث5 در محی
ــا مشــخص اســت، رویداد‌هــای  ــه از اســم آنه ــه ک همانگون
ایمنــی هســتند کــه اصطلاحــا بخیــر گذشــته‌اند و به‌ســبب  
ــوال  ــراد، ام ــه اف ــارتی ب ــیب و خس ــه آس ــچ گون ــا هی آن‌ه
ــه،  ــا‌ وجــود اینک ــده اســت. ب ــط زیســت وارد نگردی و محی
ــود دارد  ــوادث وج ــبه ح ــرای ش ــی ب ــای مختلف تعریف‌ه
ولــی اســاس همــه آن‌هــا عــدم وجــود خســارت و آســیب در 
رویــداد رخ داده مــی باشــد. شــورای امنیــت ملــی آمریــکا 
شــبه حادثــه را بــه صــورت »رویــدادی غیــر برنامــه ریــزی 
شــده کــه بــه آســیب، بیمــاری یــا صدمــه منجــر نمی‌شــود 
ــد )8(.  ــف مــی کن ــی پتانســیل ایجــاد آن را دارد« تعری ول
البتــه برخــی از شــرکت‌ها  تعریــف هــای خــود را از شــبه 
حــوادث دارنــد، مثــاً مشــخص مــی کننــد هــر رویــدادی 
کــه تــا N مقــدار بــرای آنهــا آســیب و هزینــه داشــته باشــد، 

جــز شــبه حــوادث محســوب مــی شــود. 
ــه ســال‌های 1930 و مطالعــات  تاریخچــه شــبه حــوادث ب
4. Accident Precursor

5. Near Miss
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خــاص انســانی مــی شــود. ایــن عمــل )یــک رویــه، کار یــا 
ــد باعــث  ــه روشــی انجــام مــی شــود کــه بتوان فعالیــت( ب
آســیب بــه ســامتی و ایمنــی شــود. بــا مــروری بــر حادثــه 
ــر  ــه اخی ــد ده ــم چن ــای مه ــی از حادثه‌ه ــه یک ــال ک بوپ
ــوان متوجــه شــد.  اســت، نقــش خطــای انســانی را مــی ت
ــرفت  ــر پیش ــاوه ب ــه ع ــد ک ــی ده ــان م ــه نش ــن حادث ای
ــع و  ــیون در صنای ــتم‌های اتوماس ــتفاده از سیس ــا و اس ه
ــای  ــان خط ــط کار، همچن ــان در محی ــش انس ــش نق کاه
ــی و  ــوار جان ــروز حــوادث ناگ ــد ســبب ب ــی توان انســانی م
ــی و  ــار روان ــش ب ــوع افزای ــن موض ــل ای ــود. دلی ــی ش مال

ــد )7(.  ــی باش ــی کار م پیچیدگ
همانگونــه کــه ذکــر گردیــد شــرایط ناایمــن از دیگــر دلایــل 
ــون  ــی باشــند. در مت ــت م ــم رخــداد حــوادث در صنع مه
ــه کار را در  ــک منطق ــت ی ــن وضعی ــرایط ناایم ــی ش ایمن
نظــر مــی گیــرد. بنابرایــن، بــه طــور غیــر مســتقیم شــامل 
چندیــن عمــل انســانی اســت؛ در واقــع شــرایطی کــه مــی 
ــاد  ــردی ایج ــی ف ــیب دیدگ ــا آس ــی ی ــارت مال ــد خس توان
کنــد. بایــد بــه ایــن نکتــه بســیار مهــم توجــه شــود کــه هر 
یــک از شــرایط و عمــل ناایمــن مــی توانــد باعــث رخــداد 
یــک رویــداد ایمنــی در محیــط کار شــود. ایــن رویــداد مــی 
توانــد در صــورت ایجــاد آســیب و خســارت بــه حادثــه و در 

غیــر ایــن صــورت بــه شــبه حادثــه تبدیــل شــود )7(.  
چهارچوب نظری 

 گزارش دهی پیشگویی کننده‌های حوادث
ــوادث  ــای ح ــگویی کننده‌ه ــی پیش ــه یاب ــل و ریش تحلی
ــش  ــد در کاه ــی توان ــیار م ــی بس ــات کنترل ــام اقدام و انج
ــت  ــدا لازم اس ــی در ابت ــد ول ــده باش ــک کنن ــوادث کم ح
ایــن پیشــگویی کننــده هــا در ســازمان‌ها گــزارش شــوند.

 

متاســفانه افــراد در ســازمان‌ها علاقــه‌ای بــه گــزارش 
ــن  ــه ای ــد ک ــده هــای حــوادث ندارن دهــی پیشــگویی کنن
موضــوع مــی توانــد دلایــل بســیار مختلفــی داشــته باشــد.  
مهمتریــن دلیلــی کــه بــرای ایــن موضــوع مــی تــوان نــام 
بــرد، فرهنــگ HSE حاکــم بــر ســازمان اســت؛ بــه طــوری 
  HSE ــب ــگ مناس ــازمان‌ها دارای فرهن ــیاری از س ــه بس ک
ــراد  ــه اف ــود ک ــی ش ــب م ــئله موج ــن مس نیســتند و همی
بــه گــزارش دهــی پیشــگویی کننده‌هــای حــوادث توجهــی 
نداشــته باشــند. در کل دلایــل عــدم گــزارش دهــی بــه دو 
دســته دلایــل فــردی )مثــل عــدم تعهــد بــه شــغل و ...( و 
ــات شــغلی و ...( تقســیم  ــل ســازمانی )مثــل عــدم ثب دلای
می‌شــوند. ســازمان بــه منظــور گــزارش دهــی بایــد بتوانــد 
موانــع موجــود را شناســایی کنــد و بــا حــذف ایــن موانــع 
گــزارش دهــی را در ســازمان خــود بهبــود ببخشــد. بمنظور 
ــرم  ــزار و ن ــخت اف ــت س ــازمان لازم اس ــی، س ــزارش ده گ
ــتای  ــر در راس ــوارد زی ــد. م ــاد نمای ــای لازم را ایج افزار‌ه

شکل 1 هرم حوادث ارائه شده توسط آقای هنریش)1931(
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بهبــود گــزارش دهــی در محیــط کار توصیــه مــی شــود:
•     آموزش افراد

ــه  ــی )تهی ــزارش ده ــزار گ ــخت اف ــاد س •     ایج
ــزارش  ــای گ ــه صندوق‌ه ــزارش، تهی ــای گ ــه ه برگ

ــی و...(  ده
•      استفاده از راهکارهای انگیزشی
•      استفاده از راهکارهای تنبیهی 

 تحلیل پیشگویی کننده حوادث
زمانــی کــه افــراد در ســازمان پیشــگویی کننده‌هــای 
حــوادث را گــزارش کننــد فرصــت بســیار مناســبی جهــت 
ــاد  ــط کار ایج ــوادث در محی ــه‌ای ح ــل ریش ــذف دلای ح
ــی  ــد مکانیزم ــازمان بای ــدی س ــه‌ بع شــده اســت. در مرحل
ــه بازخــورد ایجــاد  جهــت بررســی، تجزیــه و تحلیــل و ارائ
نمایــد. تــا از فرصــت ایجــاد شــده اســتفاده کنــد. ســازمان 
بدیــن منظــور مــی توانــد از چهارچــوب هــای ارائــه شــده 
در متــون اســتفاده نمایــد. یکــی از ایــن چهارچــوب هــای 
ارائــه شــده بــرای گــزارش دهــی شــبه حــوادث چهارچوبــی 
اســت کــه توســط وندراســچاو6 و همــکاران ارائــه شــده و از 
ــر تشــکیل شــده اســت )10(.  ــه شــرح زی ــه ب چهــار مرحل
1- شناســایی: در ایــن مرحلــه لازم اســت تا افراد ســازمان 

پیشــگویی کننده‌هــای حــوادث را گــزارش نمایند. 
در  گزارش‌هــا:  انتخــاب  و  بنــدی  اولویــت   -2
ــا  ــد ت ــی کن ــاد م ــی را ایج ــازمان مکانیزم ــه س ــن مرحل ای
ــت  ــداد جه ــی روی ــدت احتمال ــاس ش ــر اس ــا ب گزارش‌ه
تحلیــل اولویــت بنــدی شــوند )بــرای رویداد‌هــای بــا 
ــه و  ــا تجرب ــراد ب ــا اف پتانســیل پیامــد شــدید لازم اســت ت

ــوند(. ــاب ش ــتر انتخ ــش بیش دان

6. Van der Schaaf

ــن  ــی: در ای ــات کنترل ــاب اقدام ــل و انتخ 3- تحلی
ــب  ــی مناس ــات کنترل ــل و اقدام ــا تحلی ــه رویداد‌ه مرحل

ــوند. ــی ش ــاغ م ــن و اب تعیی
4- پیگیــری: بعــد از تعییــن اقدامــات کنترلــی لازم اســت 
تــا ســازمان، مکانیزمــی جهــت پیگیــری اقدامــات کنترلــی 
ــل  ــه عوام ــود ک ــن ش ــد مطمئ ــازمان بای ــد. س ــاد نمای ایج

ــد.  ــذف گردیده‌ان ــا ح ــه ای رویداده ریش
 بحث و نتیجه گیری

ــاز  ــر ب ــغلی از دی ــای ش ــوادث و بیماری‌ه ــگیری از ح پیش
دغدغــه کارفرمایــان، کارگــران و متخصصیــن ایمنــی بــوده 
ــی و  ــن ایمن ــی متخصصی ــدف نهای ــه ه ــوری ک ــت؛ بط اس
بهداشــت کاهــش حــوادث و بیماری‌هــا در محیــط کار مــی 
باشــد. در طــول ســالیان راه کارهــای مختلفــی توســط افراد 
ــش  ــت کاه ــان در جه ــط کارفرمای ــده و توس ــنهاد ش پیش
ــه شــده اســت.  ــکار گرفت حــوادث و بیماری‌هــای شــغلی ب
ــده  ــگویی کنن ــتفاده از پیش ــا اس ــن راهکاره ــی از همی یک
ــاد  ــا ایج ــد ب ــی توانن ــازمان‌ها م ــت. س ــوادث اس ــای ح ه
ــی  ــی و بررس ــزارش ده ــت گ ــب جه ــه ی مناس ــک روی ی
ــش  ــود را کاه ــای خ ــوادث و بیماری‌ه ــار ح ــا، آم رویداده
دهنــد. مهمتریــن نکتــه در ایــن رابطــه ایجــاد یــک فرهنگ 

ــد. ــی باش ــازمان‌های م ــب در س ــی مناس ــزارش ده گ
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    اینترنت اشیاء در صنایع نفت و گاز 

پیشــرفت ســریع تکنولــوژی در ســالیان اخیــر تأثیــر 
ــع  ــیاری از صنای ــته و در بس ــع داش ــر صنای ــمگیری ب چش
باعــث بهبــود عملکــرد گردیــده اســت. صنایــع نفــت و گاز 
یکــی از صنایــع بــزرگ دنیــا می باشــد کــه سیاســت‌گذاران 
همیشــه بــا چالــش هــای مختلفــی در ایــن صنایــع دســت 
ــای  ــر بلای ــی نظی ــش های ــد )چال ــی کنن ــرم م ــه گ و پنج
طبیعــی، نشــت در خــط لولــه نفــت و گاز، محدودیــت هــای 
مختلــف نظارتــی و ارتباطــی و ...(. امــروزه بــه جــرأت مــی 
تــوان گفــت کــه عــدم اســتفاده از فنــاوری هــای نــو ظهــور 
ــی  ــی جان ــی و حت ــای مال ــه پیامد‌ه ــر ب ــد منج ــی توان م
ــت  ــردد. اینترن ــک گ ــر ریس ــع پ ــن صنای ــیاری در ای بس
ــه  ــور اســت ک ــو ظه ــای ن ــاوری ه ــن فن اشــیاء یکــی از ای
مــی تــوان در صنایــع مختلــف و بخصــوص در صنایــع نفــت 

ــت.  ــره جس و گاز از آن به
ــن  ــط کوی ــار توس ــن ب ــیا1« اولی ــت اش ــاح »اینترن اصط
اشــتون در ســال 1999 در شــرکت پروکتــر و گمبــل ارائــه 
 2RFID شــد و ایــده آن، ایجــاد پیونــد میان فنــاوری جدیــد
و موضــوع بســیار داغ اینترنــت در زنجیــره تأمیــن شــرکت 
ــران اجرایــی  ــود کــه مــورد ‌توجــه مدی پروکتــر و گمبــل ب
قــرار گرفــت. بعــد از آن، مرکــز MIT Auto-ID چشــم‌انداز 
اینترنــت اشــیا خــود را در ســال 2001 ارائــه کــرد و ســپس 
ــن  ــزارش، ای ــک گ ــرات3 طــی ی ــی مخاب ــه بین‌الملل اتحادی

1. Internet Of Thing
2. Radio-Frequency Identification
3. International Telecommunication Union

ــی  ــمی معرف ــورت رس ــه‌ ص ــال 2005 ب ــاوری را در س فن
نمــود.

 اینترنــت اشــیا دیدگاهــی نویــن در صنعــت فنــاوری 
ــی و  ــی، اجتماع ــم فن ــی مفاهی ــه تمام ــت ک ــات اس اطلاع
اقتصــادی را شــامل مــی شــود. در ایــن دیــدگاه محصــولات، 
کالاهــای مصرفــی، خودروهــا و کامیون‌هــا، تجهیــزات 
ــر  ــگرها و دیگ ــن و ...(، حس ــرق، تلف ــع )ب ــی و صنای صنعت
مؤلفه‌هــا؛ هــر روز توســط اتصــالات اینترنتــی و همچنیــن 
قابلیت‌هــای قدرتمنــد تحلیلــی داده‌هــا بــا یکدیگــر ترکیــب‌ 
ــد.  ــون کنن ــی را دگرگ ــرد و زندگ ــوه کارک ــا نح ــده‌اند ت ش
ــت  ــر اینترن ــت اشــیا ب ــروژه‌ هــای انجــام‌ شــده در اینترن پ
ــوی  ــه نح ــته؛ ب ــمگیری داش ــیار چش ــر بس ــاد، تاثی و اقتص
ــال 2025  ــا س ــد ت ــی ده ــان م ــا نش ــی ه ــش بین ــه پی ک
ــت اشــیا   ــه اینترن ــارد شــئ متصــل ب در حــدود 100 میلی
وجــود خواهنــد داشــت کــه ایــن اتصــالات تأثیــری بیــش از 

ــان دارد. ــاد جه ــون دلاری در اقتص 11 تریلی
ــتفاده از  ــه اس ــروع ب ــت‌گذاران ش ــر سیاس ــالیان اخی در س
ــد  ــع نفــت و گاز نمــوده ان ــن در صنای ــوژی نوی ــن تکنول ای
ــای  ــادی وجــود دارد. از کاربرد‌ه ــوز راه بســیار زی ــی هن ول
اینترنــت اشــیاء در نفــت و گاز مــی تــوان بــه مــوارد بســیار 
زیــادی اشــاره کــرد کــه در زیــر بــه تعــدادی از ایــن حــوزه 
هــای ورود اینترنــت اشــیا در ایــن صنایــع اشــاره مــی شــود. 

 نگهداری پیشگیرانه و پیش بینانه4
بــرآورد مــی شــود کــه ســالانه 3.65 روز خرابی غیــر مترقبه 
در یــک ســال بــرای یــک شــرکت در ایــن حــوزه مــی توانــد 
5,037 میلیــون دلار هزینــه در برداشــته باشــد. در همیــن 
راســتا بــکار بــردن فنــاوری هــای جدیــد از جملــه اینترنــت 

4. Preventive Paintenance

رسول احمدپور، الهه چوبینه
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اشــیاء بســیار مــی توانــد بــه شــرکت هــا در کاهــش هزینــه 
هــای تعمیــرات و نگهــداری کمــک کنــد. بــا دریافــت داده 
ــر  ــود ب ــه از حســگرهای موج ــش بینان ــداری پی ــای نگه ه
روی تجهیــزات )ماننــد: دمــا، لــرزش، سنســورهای ســرعت 
و فشــار و ..( مــی تــوان ناهنجــاری هــای موجــود در عملکرد 
تجهیــزات را شناســایی نمــود. زمانــی کــه ایــن ناهنجــاری 
هــا مشــخص شــدند مــی تــوان بــا اســتفاده از مــدل هــای 
پیــش بینــی و یادگیــری ماشــین خرابــی قطعــات را پیــش 
ــد  ــی توان ــن موضــوع م ــن زد. ای ــی تخمی از رخ دادن خراب
ــل  ــان )حم ــه جری در بالادســت )کشــف و اکتشــاف(، میان
و نقــل و ذخیــره ســازی( و پاییــن دســت )پالایــش و 
ــرات زیســت محیطــی، بهبــود  ــردازش( باعــث کاهــش اث پ
ــه  ــی در هزین ــه جوی ــا و صرف ــی ه ــان دارای ــت اطمین قابلی

هــا و افزایــش بهــره وری عملیاتــی گــردد. 
 رد‌یابی و نظارت بر دارایی ها

ردیابــی و نظــارت بــر دارایــی هــا یکــی از حــوزه هــای مهــم 
ــت  ــر اینترن ــت تأثی ــه تح ــت ک ــت و گاز اس ــت نف در صنع
اشــیاء قــرار گرفتــه اســت. ایــن موضــوع مزایــای زیــادی را 
بــرای شــرکت هــا بــه همــراه داشــته اســت کــه مــی تــوان 

از مــوارد زیــر بــه عنــوان نمونــه نــام بــرد:
•    ادغام دارایی ها در یک واحد و مدیریت عملکرد 	

آنها به صورت دیجیتالی توسط شرکت با ردیابی دارایی 
ها

•    امکان رصد چندین چاه نفت به صورت همزمان 	
و جلوگیری از خرابی در سایت ها و از دست دادن زمان 

تولید
• ارزان‌تر تجهیزات کلیدی خط 	 و  کنترل دقیق‌تر    

لوله به وسیله سنسورهای اینترنت اشیاء

•   بررسی مکانهای حفاری بالقوه و مکان دقیق پمپ 	
ارائه  و  کار  روند  تصحیح  منظور  به  فیلتر  جایگزینی  و 

بینش وسیع‌تر به شرکت های نفت و گاز
•  امکان رصد فرآیندها به همراه موجودی و حمل و 	

نقل نفت و گاز
•  امکان استفاده شرکت های نفت و گاز از اپلیکیشن‌ها 	

مدیریت  ادغام  با  دارایی‌ها  از  استفاده  بهینه‌سازی  برای 
دارایی فرآیندها

• عملکرد 	 روزانه،  های  عملیات  از  جامع  دید  ارائه   
تولید، برنامه های نگهداری، موجودی و موارد دیگر به 
کارمندان و مسئولین یک میدان نفتی یا گازی از طریق 

دستگاه تلفن همراه و یا اپلیکیشن
 نظارت بر خط لوله

ــه انتقــال  ــا وجــود پیشــرفت هــای مختلــف، خطــوط لول ب
ــن راه  ــه تری ــرون به‌صرف ــن و مق ــی از ایمــن تری ــوز یک هن
هــای انتقــال نفــت و گاز مــی باشــد. نشــت از خطــوط لولــه 
مــی توانــد بــرای هــر شــرکتی یــک چالــش بســیار بــزرگ 
بــوده و پیامدهــای بســیار زیــادی بــه همــراه داشــته باشــد 
)از جملــه خســارت هــای مالــی، زیســت محیطــی، جانــی و 

از دســت رفتــن شــهرت و اعتبــار شــرکت(. 
اینترنــت اشــیاء مــی توانــد در ایــن زمینــه بــه شــرکت هــا 
کمــک کنــد و شــرکت هــا مــی تواننــد بــا نظــارت لحظــه 
ای بــر خــط لولــه از رخــداد چنیــن پیامدهایــی جلوگیــری 

نماینــد.
ــت  ــخیص دخال ــق تش ــد از طری ــی توان ــیا م ــت اش اینترن
شــخص ثالــث )خــراب کاری عمــدی یــا حفــر غیــر عمــدی، 
حفــاری در مجــاورت(،  تشــخیص ســریع نشــت از خطــوط 
ــه،  ــه خــط لول ــوذ ب ــه )شــکل 1(، تشــخیص ســریع نف لول
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ــخیص  ــیرها، تش ــی و ش ــه کش ــت لول ــر وضعی ــارت ب نظ
ــه  ــرزه و رانــش زمیــن، امنیــت و یکپارچگــی پایان زمیــن ل
هــای LNG 5 و یکپارچگــی در کشــتی هــا مفیــد واقع شــود.

 

 بهبود عملکرد ایمنی
اســتخراج نفــت و گاز یکــی از پــر خطرتریــن مشــاغل دنیــا 
ــر  ــی نظی ــداد حوادث ــال رخ ــه احتم ــوری ک ــه ط ــت؛ ب اس
ــی باشــد.  ــالا م ــع ب ــن صنای ــش ســوزی و انفجــار در ای آت
در همیــن راســتا داده هــای جمــع آوری شــده از سنســورها 
ــی  ــی و ... م ــخ گوی ــان پاس ــا، زم ــی ه ــن خراب ــرای تعیی ب
ــد از  ــی توان ــتم م ــن سیس ــد. ای ــده باش ــک کنن ــد کم توان
طریــق بهبــود انطبــاق، پیــش بینــی مشــکلات و اقدامــات 
ــران و هشــدار  ــی کارگ ــات، ردیاب ــود عملی پیشــگیرانه، بهب
ــه ســازمان در افزایــش ایمنــی محیــط کار کمــک کنــد. ب

ایجــاد زیر ســاخت هــای مناســب و بهــره گیــری از اینترنت 
اشــیاء یــک راهــکار نویــن در جهــت افزایــش ایمنــی، بهــره 
وری و کیفیــت تولیــدات در صنایــع از جملــه صنایــع نفــت 
و گاز مــی باشــد. اینترنــت اشــیاء هنــوز در اول راه قــرار دارد 
5. Liquefied gas

شکل 1 تشخیص نشت خط لوله با اینترنت اشیاء 

ــگاه  ــد جای ــه روز بتوان ــه روز ب ــود ک ــی ش ــی م و پیش‌بین
مســتحکم تــری بــرای خــود در صنعــت ایجــاد کنــد. بنظــر 
 ،IOT ــکار ــه راه ــی ب ــزات قدیم ــال تجهی ــد اتص ــی رس م
ــی و  ــای دارای ــی از داده ه ــر کاف ــتن مقادی ــه داش ــاز ب نی
فعالیــت در مناطقــی بــا پوشــش ارتباطــی ضعیــف از جملــه 
ــی در  ــای نفت ــرکت ه ــش روی ش ــم پی ــای مه ــش ه چال

حــوزه اینترنــت اشــیاء بــه شــمار مــی رود.
منابع

1-http://iotiran.com

2-http://isti.ir

3-https://readwrite.com

4-Adegboye MA, Fung W-K, Karnik A: Re-

cent Advances in Pipeline Monitoring and 

Oil Leakage Detection Technologies: Princi-

ples and Approaches. Sensors (Basel) 2019, 

19(11):2548.

5-https://dzone.com
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بررسی عوامل موثر در بهبود عملکرد سیستم صدور پروانه کار

چکیده

ــه  ــر ب ــه منج ــد ک ــای کار رخ می‌ده ــددی در محیط‌ه ــوادث متع ــالانه ح س
ــر جهــت پیشــگیری از  ــردد. یکــی از راهکارهــای موث ــوت و خســارات می‌گ ف
حــوادث، راهکارهــای مدیریتــی ماننــد سیســتم‌های صــدور پروانــه کار اســت. 
سیســتم صــدور پروانــه کار رویــه مدیریتــی رســمی، مســتند و مکتــوب اســت 
کــه بــرای کارهــای غیــر روتیــن و بــا ریســک بــالا بــه کار مــی‌رود. بــا اینکــه 
ــه  ــی ب ایــن سیســتم جهــت حفــظ ایمنــی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد ول
ــد  ــود دارن ــی وج ــل مختلف ــد و عوام ــگیری نمی‌کن ــوادث پیش ــی از ح تنهای
کــه در موفقیــت ایــن سیســتم نقــش دارنــد. هــدف از ایــن مطالعــه بررســی و 
یافتــن عوامــل کلیــدی موثــر بــر بهبــود عملکــرد ایــن سیســتم اســت. جهــت 
ــف و  ــای داده مختل ــون گســترده در پایگاه‌ه ــل، بررســی مت ــن عوام ــن ای یافت
بــا کلیــد واژه هــای مرتبــط بــا سیســتم صــدور پروانــه کار انجــام گردیــد. بــه 
طــور کلــی ایــن عوامــل و شــاخص‌ها عبارتنــد از: اقدامــات پیشــگیرانه، آمــوزش 
و صلاحیــت، عوامــل انســانی نظیــر خطــای انســانی، آمادگــی در برابــر شــرایط 
ــق  ــش و نظــارت و مستندســازی. طب ــی، پای اضطــراری، ارتباطــات و هماهنگ
ــای  ــت ارتق ــرکت‌ها جه ــع و ش ــردد صنای ــه می‌گ ــه، توصی ــن مطالع ــج ای نتای
ــل  ــن عوام ــه ای ــوار ب ــه کار و پیشــگیری از حــوادث ناگ سیســتم صــدور پروان

توجــه بیشــتری کننــد.
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Investigating the influential factors in improving the 
performance of the permit to work system
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Abstract

Numerous accidents occur in the workplace each year, leading 
to death and injury. One of the most effective ways to prevent 
accidents is through management strategies such as permit to 
work systems. The work permit system is a formal, document-
ed, and written management procedure used for non-routine and 
high-risk work. Although this system is used to maintain safety, 
it does not prevent accidents alone, and various factors play a 
role in the success of this system. This study aims to investigate 
and find the key factors affecting the improvement of this sys-
tem. Extensive texts were reviewed in various databases with 
keywords related to the permit system to find these factors. In 
general, these factors and indicators are preventive measures, 
training, and competence, human factors such as human error, 
preparedness for emergencies, communication and coordina-
tion, monitoring and monitoring, and documentation. Accord-
ing to the results of this study, it is recommended that industries 
and companies pay more attention to these factors to improve 
the work permit issuance system and prevent accidents.

Keywords:

Permit to Safe Work

 Permit to Work

 Accident 

Safety
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مقدمه
ــه علــت حــوادث  هــر ســاله بیــش از دو میلیــون کارگــر ب
ــد.  ــود را از دســت می‌دهن ــان خ ــط کار ج ــغلی در محی ش
بــه دلیــل افزایــش تلفــات و جراحــات و بیماری‌هــای 
مرتبــط بــا محیــط کار، نگرانــی در مــورد ســامت و 
ــن  ــت)1(. متخصصی ــه اس ــش یافت ــران افزای ــی کارگ ایمن
ــت  ــات جه ــن روش و اقدام ــی از چندی ــان ایمن و کارشناس
پیشــگیری از حــوادث محیــط کار اســتفاده می‌کننــد. 
ــت  ــت مدیری ــرد جه ــی پرکارب ــای مدیریت ــی از روش‌ه یک
ایمنــی و پیشــگیری از حــوادث، سیســتم صــدور پروانــه کار 
اســت. سیســتم صــدور پروانــه کار رویــه مدیریتی رســمی و 
مســتند اســت کــه بــرای کارهــای غیــر روتیــن و بــا ریســک 
بــالا )بالقــوه خطرنــاک( بــه کار مــی‌رود. منظــور از کارهــای 
ــام  ــدرت انج ــه ن ــه ب ــت ک ــی اس ــن، فعالیت‌های ــر روتی غی
ــی  ــزات خاص ــا از تجهی ــن فعالیت‌ه ــا در ای ــوند و ی می‌ش
ــط کار  ــات محی ــوع عملی ــن ن ــردد. در ای ــی گ ــتفاده م اس
بــرای کارگــر یــا اپراتــور آشــنا نیســت و ایــن امــر موجــب 
ــد.  ــرار‌ گیرن ــی ق ــرات خاص ــرض خط ــه در مع ــود ک می‌ش
ــی  ــا لازم اســت مســئول ایمن ــوع فعالیت‌ه ــن ن ــذا، در ای ل
قبــل از شــروع کار، ارزیابــی ریســک انجــام داده و  از ایمــن 
ــه‌ای  ــودن محیــط کار اطمینــان حاصــل نمایــد )2(. نمون ب
ــا  ــاری، کار ب ــد از: حف ــن عبارتن ــر روتی ــای غی از فعالیت‌ه
بــرق، کار بــا مــواد قابــل اشــتعال، کار در فضاهــای بســته، 
کار بــا پرتوهــای یونیــزان و ... . انــواع پروانه‌هــای کار 
شــامل کار گــرم، کار ســرد، حفــاری، کار در فضــای بســته، 
ــا،  ــن پروانه‌ه ــن ای ــرق اســت. در بی ــا ب ــگاری و کار ب پرتون
کار گــرم و کار ســرد اصلی‌تریــن پروانه‌هــای کار تلقــی 
ــاق  ــی اط ــه پروانه‌های ــرم ب ــای کار‌ گ ــوند. پروانه‌ه می‌ش

می‌گــردد کــه در آن منابــع بــا پتانســیل ایجــاد حریــق یــا 
انفجــار ماننــد جرقــه و... وجــود دارد و می‌توانــد منجــر بــه 
آتــش ســوزی گــردد؛ ماننــد جوشــکاری، کار بــا مــواد قابــل 
اشــتعال و ... . هــر فعالیتــی کــه کار گــرم نباشــد، کار ســرد 

ــده می‌شــود. نامی
ــرای حفــظ  ــه کار ب ــم اینکــه سیســتم صــدور پروان علی‌رغ
ایمنــی محیــط کار و پیشــگیری از حــوادث بــه کار مــی‌رود 
ــی از حــوادث  ــه تنهای ــن سیســتم ب ــا وجــود ای ــی صرف ول
پیشــگیری نمی‌کنــد. در برخــی مــوارد حتــی ایــن سیســتم 
مســتعد خطــای انســانی بــوده و خــود باعــث وقــوع حــوادث 
ــن  ــح ای ــری صحی ــه کارگی ــدم ب ــص و ع ــردد )3(. نق می‌گ
سیســتم مدیریتــی منجــر بــه حوادثــی می‌شــود کــه 
ــال  ــوان مث ــه عن ــال دارد. ب ــه دنب ــدیدی ب ــای ش پیامده
ــه از آن  ــا ک ــر آلف ــی پایپ ــکوی نفت ــار در س ــه انفج حادث
بــه عنــوان بزرگ‌تریــن حادثــه در صنعــت فراســاحلی یــاد 
ــدم  ــد ناشــی از ع ــارز پیام ــای ب ــی از نمونه‌ه ــود، یک می‌ش
ــه کار اســت.  ــح سیســتم صــدور پروان ــری صحی ــه کارگی ب
ــدود 110  ــمال در ح ــای ش ــی در دری ــکوی نفت ــن س ای
مایلــی شــمال شــرقی آبردیــن )شــهری در اســکاتلند( واقــع 
ــردن و حــذف  ــرای جــدا ک ــی ب ــود و دارای امکانات شــده ب
آب از نفــت خــام و ســپس بــرای اســتخراج گاز هیدروکربــن 
بــود. در ایــن واحــد فرآینــدی قبــل از شــروع کار پروانــه کار 
صــادر و امضا شــد و ســپس اقــدام به برداشــتن ایزولاســیون 
از روی پمــپ شــماره یــک کــرده و ایــن پمــپ را وارد عمــل 
کردنــد. اپراتورهــای شــیفت از اینکــه تنهــا شــیر اطمینــان 
در طــول روز از روی پمــپ یــک برداشــته شــده و بــا فلنــج 
ــده  ــن ش ــود( جایگزی ــده ب ــت نش ــل چف ــه کام ــی )ک خال
ــی و مهــم در  ــات بحران ــن اطلاع ــد. ای ــع نبودن اســت، مطل
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ــل  ــگام تحوی ــفاهی هن ــورت ش ــه ص ــه کار و ب ــه پروان برگ
شــیفت ذکــر و گــزارش نشــده بــود. بــه دنبــال راه انــدازی 
پمــپ مذکــور ده‌هــا کیلوگــرم نفــت میعانــی آزاد و پراکنــده 
ــه  ــی ب ــت میعان ــتعال نف ــی از اش ــه ناش ــار اولی ــد. انفج ش
واســطه برخــی منابــع حرارتــی کــه ناشــناخته بودنــد ایجــاد 
ــه  ــد و در عــرض چنــد ثانیــه یــک حریــق کــروی  ب گردی
دلیــل ترکیــدن لولــه و نشــت گســترده نفــت خــام ایجــاد 
شــد و انفجــار رخ داد. ایــن انفجــار منبــع تغذیــه اصلــی را 
ــراری  ــامانه‌های اضط ــر س ــوی دیگ ــت و از س از کار انداخ
ــد و حس‌گرهــای گازی نیــز  ــر بودن ــی اث ــا حــد زیــادی ب ت
تنهــا چنــد ثانیــه قبــل از انفجــار بــه صــدا درآمدنــد. ایــن 
ــال 1988 رخ  ــولای س ــم ج ــار در شش ــوزی و انفج آتش‌س
داد و 165 نفــر در ایــن فاجعــه جــان باختنــد. عــدم وجــود 
مکانیســم مناســب جهــت انتقــال اطلاعــات بحرانــی و عــدم 
آمــوزش کارکنــان در زمینــه اســتفاده و صــدور پروانــه کار 
اصلی‌تریــن دلایــل ایــن حادثــه بودنــد )4(. همچنیــن 
انفجــار دیگــری در شــرکت مــواد شــیمیایی فیلپیــس  
ــه  ــکا( رخ داد ک ــالات متحــده آمری ــادینا  )ای ــع در پاس واق
23 نفــر کشــته و 130 نفــر مجــروح شــدند. دلیــل اصلــی 
ــه  ــه نیــز نقــص در سیســتم صــدور پروان ــن حادث ــوع ای وق
ــه  ــی حادث ــل اصل ــی از دلای ــن یک ــود )5(. همچنی کار ب
ــه کار  ــود پروان ــچ نب ــون و ول ــرکت هیکس ــه ش ــوط ب مرب
ــز حادثه‌هــای   ــران نی ــود )6(. در ای ــرای انجــام فعالیــت ب ب
مرتبــط بــا پروانــه کار رخ داده اســت. یکــی از ایــن حــوادث 
مربــوط بــه پتروشــیمی ماهشــهر اســت. در ســال 1388 در 
ــر  ــال آب‌هــای ســطحی زی ــن صنعــت فرآینــدی، در کان ای
ــت  ــه عل ــوزی رخ داد ک ــه آتش‌س ــوط لول ــده خط نگه‌دارن
آن نقــص و خطــا در سیســتم صــدور پروانــه کار بــود )7(. 

ــز اهمیــت اســت کــه مرکــز  ــه حــدی حائِ ایــن سیســتم ب
ایمنــی فرآینــد شــیمیایی آمریــکا، تخلــف در رویــه صــدور 
ــی حــوادث  ــا حت ــه کار را در دســته شــبه حــوادث ی پروان

ــرار داده اســت )8(.  ق
ــاری  ــن سیســتم ع ــه ای ــد ک ــز نشــان می‌ده ــات نی مطالع
ــه  از نقــص و خطــا نبــوده و ممکــن اســت پیامدهایــی را ب
دنبــال داشــته باشــد. مطالعــه جهانگیــری و همکاران نشــان 
ــوده و  ــانی ب ــای انس ــتعد خط ــتم مس ــن سیس ــه ای داد ک
ــنجی(  ــا )گازس ــش گازه ــل آزمای ــا در عم ــترین خط بیش

ــد. ــاهده گردی مش
هــدف از مطالعــه حاضــر بررســی عوامــل مختلــف موثــر و 
ــدور  ــتم ص ــرد سیس ــود عملک ــدی و بهب ــدی در کارآم کلی

ــه کار اســت. پروان
روش مطالعه

ــاخص‌ها  ــن ش ــی و یافت ــت بررس ــت، جه ــه نخس در مرحل
و الزامــات و عوامــل موثــر بــر کارآمــدی سیســتم، بررســی 
 Science Direct, ــل ــی از قبی ــع الکترونیک ــون در مناب مت
همچنیــن  و   Google Scholar و   Web of Science

مرکــز  پایــگاه  شــامل  ایرانــی  اطلاعاتــی  پایگاه‌هــای 
ــران انجــام  ــات علمــی جهــاد دانشــگاهی  و مــگ ای اطلاع
 Permit to Work ــامل ــتفاده ش ــورد اس ــای م گردید.کلیدواژه‌ه
 PTW و   Work Permit، Safety Permit، Work Permit

پایان‌نامه‌هــا  کتابخانــه‌ای،  منابــع  همچنیــن  بودنــد. 
و اســتانداردها و دســتورالعمل‌های مرتبــط بــا سیســتم 
ــن  ــپس از بی ــد. س ــی گردی ــز بررس ــه کار نی ــدور پروان ص
ــن مطالعــات، عوامــل و شــاخص‌های کلیــدی بررســی و  ای

ــدند. ــتخراج ش ــل اس ــن عوام ــدادی از ای تع
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بحث و نتیجه‌گیری
چنانچــه اشــاره شــد هــدف اصلــی سیســتم صــدور پروانــه 
ــط  ــرات در محی ــاری از خط ــن و ع ــای ایم ــاد فض کار ایج
ــه درســتی انجــام می‌شــود  ــی ب کار اســت. ایــن مهــم زمان
ــاح از  ــرد ذیص ــی، ف ــه فعالیت ــروع هرگون ــل از ش ــه قب ک
ــودن آن  ــه عمــل آورده و از ایمــن ب محیــط کار بازرســی ب
اطمینــان حاصــل کنــد. ایــن اقدامــات در مرحلــه »قبــل از 
ــاً مســئول  ــه عموم ــرد ذیصــاح ک کار« انجــام می‌شــود. ف
ــه و  ــور یافت ــل حض ــود در مح ــده می‌ش ــز نامی ــه نی محوط
ــق  ــک طب ــی ریس ــد. ارزیاب ــام می‌ده ــک انج ــی ریس ارزیاب
تعریــف ســازمان اســتاندارد ملــی آمریــکا ارزیابــی احتمــال 
ــاک اســت کــه  و میــزان آســیب ممکــن در شــرایط خطرن
ــه منظــور تعییــن حفاظ‌هــای ضــروری و مناســب انجــام  ب
می‌گیــرد. ارزیابــی ریســک نــه تنهــا هســته اصلــی فرآینــد 
مدیریــت ریســک اســت، بلکــه  مهم‌تریــن عامــل در 
کارآمــدی سیســتم صــدور پروانــه کار اســت. یکــی دیگــر از 
اقدامــات پیشــگیرانه کــه اهمیــت زیــادی در ایــن سیســتم 
ــل اشــتعال، اکســیژن و ســمی  دارد، آزمایــش گازهــای قاب
اســت. ایــن عمــل کــه گازســنجی نیــز نــام دارد بــه وســیله 
دســتگاه گازســنج و توســط فــرد ذیصــاح و آمــوزش دیــده 
ــتفاده از  ــا اس ــکاران ب ــری و هم ــود. جهانگی ــام می‌ش انج
روش ارزیابــی خطــای انســانی در یــک صنعــت پتروشــیمی 
دریافتنــد کــه بیشــترین میــزان خطــای انســانی در عمــل 

ــد )6, 9(. ــان رخ می‌ده ــط کارکن ــنجی توس گازس
یکــی از مهم‌تریــن عوامــل موثــر دیگــر دخیــل در عملکــرد 
ــه  ــت؛ ب ــانی اس ــل انس ــه کار، عوام ــدور پروان ــتم ص سیس
ــا  ــن سیســتم ب ــدی ای ــی ناکارآم ــه بخــش اصل ــه‌ای ک گون
ــوادث  ــیاری از ح ــت. در بس ــط اس ــانی مرتب ــای انس خط

ــی،  ــص در طراح ــر نق ــاوه ب ــل ع ــه چرنوبی ــد حادث مانن
عامــل خطــای انســانی نیــز نقــش مهمــی دارد. مطالعــات 
انجــام شــده در زمینــه حــوادث صنعتــی نشــان داده اســت 
کــه خطاهــاي انســانی عامــل رخــداد بیــش از 90% حــوادث 
ــع  ــوادث در صنای ــش از 80% ح ــته اي، بی ــع هس در صنای
ــی و  ــوانح دریای ــش از 75% س ــیمیایی و پتروشــیمی، بی ش
بیــش از 70% حــوادث حمــل و نقــل هوایــی مــی باشــند و 
همچنیــن مطالعــات دیگــر نشــان داده‌انــد کــه 60 الــي 90 
درصــد حــوادث در نتيجــه مســتقيم خطاهــا و اشــتباهات 
انســاني بــه وقــوع مــي پيوندنــد )10(. مطالعــات همچنیــن 
نشــان داده‌انــد کــه حــدود یــک ســوم علــل وقــوع حــوادث 
در صنایــع شــیمیایی، پتروشــیمی و پالایشــگاه‌ها بــه دلیــل 
ــت  ــوع فعالی ــر ن ــرای ه ــون ب ــت و چ ــانی اس ــای انس خط
ــه کار اســت،  ــه صــدور پروان ــاز ب ــداری نی ــرات و نگه تعمی
ــروز  ــل در ب ــن عام ــه مهم‌تری ــت ک ــه گرف ــوان نتیج می‌ت
حــوادث، بــروز خطاهــای انســانی در مراحــل مختلــف 
سیســتم صــدور پروانــه کار اســت )11(. قاســمی و همکاران 
طــی مطالعه‌ای و بــا اســتفاده از روش سیســتماتیک ارزیابی 
خطــای انســانی، میــزان خطــا در ایــن سیســتم را بررســی 
ــج نشــان داد بیشــترین خطــای انســانی در  ــد و نتای نمودن
پروانه‌هــای فضــای بســته و حفــاری اســت )7(. همچنیــن 
ــانی در  ــای انس ــی خط ــا ارزیاب ــکاران ب ــری و هم جهانگی
ــتم  ــن سیس ــه ای ــد ک ــه کار دریافتن ــدور پروان ــتم ص سیس
ــه گازســنجی  ــژه در مرحل ــه وی مســتعد خطــای انســانی ب

اســت )9(.
یکــی دیگــر از عوامل موثــر در بهبــود عملکرد این سیســتم، 
آمــوزش اســت. سیســتم زمانــی کارآمــد خواهــد بــود کــه 
ــوردار  ــت لازم برخ ــط کار از صلاحی ــر در محی ــراد حاض اف
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ــات  ــارت، تحصی ــش، مه ــی دارای دان ــه عبارت ــند و ب باش
ــت  ــن شایســتگی و صلاحی ــه ای ــی باشــند ک ــه کاف و تجرب
ــارت  ــه عب ــردد. ب ــل می‌گ ــوزش حاص ــق آم ــا از طری عمدت
ــد  ــر بتوان ــه کارگ ــت ک ــن اس ــوزش ای ــدف از آم ــر، ه دیگ
وظیفــه مــورد نیــاز را مطابــق اســتاندارد عملکــردی تعریــف 
شــده بــه ســرانجام برســاند. بنابرایــن تمامــی افــراد مرتبــط 
بــا سیســتم صــدور پروانــه کار بایــد آموزش‌هــای متناســب 
بــا حرفــه و جایــگاه خــود را ببیننــد. ایــن افــراد شــامل امضا 
ــه کار، افــراد حاضــر در  کننــدگان و تأییــد کننــدگان پروان
ــه کار  ــدگان پروان ــت کنن ــن درخواس ــل کار و همچنی مح
هســتند )12, 13(. آمــوزش عامــل مهمــی در پیشــگیری از 
حــوادث و خطاهــا بــه شــمار مــی‌رود بــه طوری‌کــه یکــی 
ــی  ــوزش ناکاف ــورو آم ــس ب ــه فلیک ــی حادث ــل اصل از دلای
و تجربــه کــم افــراد بــود )14(. یکــی از دلایــل مهــم 
ــل مهمــی  ــه خــود عام ــه نوب ــه ب ــروز خطــای انســانی ک ب
ــوع حــوادث شــغلی در کشــورهای پیشــرفته اســت،  در وق
ــن، ســطح  ــر ای ــاوه ب ــی اســت. ع ــه ناکاف ــوزش و تجرب آم
پاییــن تحصیــات و تجربــه مــی توانــد مهــارت هــای فنــی 
اپراتورهــا را کاهــش و احتمــال خطاهــای مبتنــی بــر دانــش 
را افزایــش دهــد )15-17(. بــا توجــه بــه نتایــج بــه دســت 
آمــده از مطالعــه حاضــر، آمــوزش نقــش بســزایی در بهبــود 
عملکــرد در سیســتم صــدور پروانــه کار دارد و بــه موجــب 
ــن  ــود. ای ــگیری نم ــوادث پیش ــیاری ح ــوان از بس آن می‌ت
ــه طــوری  ــا مطالعــات پیشــین منطبــق اســت ب یافته‌هــا ب
کــه حاجــی حســینی و همــکاران )2012( عوامــل موثــر در  
ــتگاه‌های  ــه کار در ایس ــدور پروان ــی ص ــای ط ــای انس خط
انتقــال بــرق را بــا اســتفاده از روش آنالیــز وظیفــه ترتیبــی  
و روش سیســتماتیک پیــش بینــی وکاهــش خطای انســانی  

مــورد مطالعــه قــرار دادنــد و از طریــق ضریــب همبســتگی 
ــد  ــا مانن ــی متغیره ــن برخ ــه بی ــد ک ــپیرمن دریافتن اس
ــوزش و  ــاعات آم ــات، س ــطح تحصی ــابقه کار، س ــن، س س
ــا  ــط ب ــای مرتب ــا خطاه ــده ب ــت ش ــای ثب ــور و خطاه مان
صــدور پروانــه ارتبــاط وجــود دارد )18(. قهرمانــی نیــز در 
مطالعــه‌ای نشــان داد کــه آمــوزش و صلاحیــت ناکافــی از 
مهم‌تریــن خطاهــای ثبــت شــده در سیســتم صــدور پروانــه 

ــت )19(. کار اس
عــاوه بــر عواملــی کــه ذکــر شــد وجــود سیســتم آمادگــی 
در برابــر شــرایط اضطــراری عنصــر مهمــی در پیشــگیری از 
حــوادث و کاهــش شــدت آســیب‌ها و پیامدهــای بــه وجــود 
آمــده بــه حســاب می‌آیــد. در حادثــه ســکوی نفتــی 
پایپــر آلفــا کــه بــه آن اشــاره شــد یکــی از دلایــل دیگــری 
ــدم  ــی داشــت، ع ــه در شــدت آســیب وارده ســهم بزرگ ک
ــی در  ــه آمادگ ــکو در زمین ــان س ــراد و کارکن ــوزش اف آم
ــه خــروج  ــه خصــوص در زمین ــر شــرایط اضطــراری )ب براب
ــر(  ــورد نظ ــل م ــراد از مح ــن اف ــه ایم ــراری و تخلی اضط
بــود )4, 20(. در ایــن میــان توصیــه می‌گــردد جهــت 
ــروز  ــن ب ــه کار حی ــدور پروان ــتم ص ــرد سیس ــود عملک بهب
ــی  ــای آمادگ ــا و تمرین‌ه ــراری، از آموزش‌ه ــرایط اضط ش
ــا و  ــن آموزش‌ه ــود. ای ــتفاده ش ــراری اس ــرایط اضط در ش
ــوع  ــان وق ــراد در زم ــه اف ــود ک ــب می‌ش ــا موج تمرین‌ه
شــرایط اضطــراری آمادگــی کافــی داشــته و میزان اســترس 
کاهــش یابــد. مطالعــات پیشــین نشــان داده‌انــد کــه انجــام 
ایــن تمرین‌هــا، آموزش‌هــا و مانورهــا )مخصوصــا مانورهــای 
ــه پیشــرفت و بهبــود آمادگــی، دانــش،  رومیــزی( منجــر ب
آگاهــی و کار تیمــی در افــراد و بــه ویــژه در آتــش‌ نشــانان 

ــردد )26-21(. ــراری می‌گ ــرایط اضط ــان ش در زم
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ــاط و  ــاد ارتب ــم ایج ــدی و مه ــل کلی ــر از عوام ــی دیگ یک
ــتم  ــر در سیس ــراد درگی ــن اف ــی در بی ــای کاف هماهنگی‌ه
صــدور پروانــه کار اســت. هماهنگــی و ارتباطــات بایــد بیــن 
کارفرمــا، پیمانــکار و کارکنانــی کــه در محیــط کار حاضــر 
هســتند بــه صــورت مســتمر و دائــم برقــرار باشــد )3(. یکی 
ــاط  ــا ارتب ــر آلف ــزرگ پایپ ــه ب ــل در حادث ــل دخی از عوام
ضعیــف بیــن اپراتورهــا در زمــان تحویــل شــیفت بــود. ایــن 
عامــل باعــث شــد افــراد شــیفت بعــدی از برداشــت شــیر 
اطمینــان پمــپ اطــاع نداشــته باشــند. همچنیــن لازم بــه 
ــه جــای  ــه کار ب ــن ســکوی نفتــی، پروان ذکــر اســت در ای
این‌کــه در محیــط در معــرض نمایــش قــرار گیــرد در 
ــف در  ــن ضع ــود و ای ــرای کار ب ــاس مســئول اج ــب لب جی
ارتباطــات و هماهنگــی منجــر بــه فاجعــه گردیــد )4, 
ــت‌  ــتر در فعالی ــات بیش ــی و ارتباط ــت هماهنگ 20(. اهمی
ــوع  ــن ن ــرا در ای ــت، زی ــر اس ــته پررنگ‌ت ــای بس در فضاه
ــم  ــاط دائ ــد ارتب ــر بای ــت و کارگ ــن سرپرس ــا بی فعالیت‌ه
ــج  ــا نتای ــز ب ــا  نی ــن یافته‌ه ــرد. ای ــورت گی ــارت ص و نظ

ــت دارد )27, 28(. ــین مطابق ــات پیش مطالع
عامــل مهــم دیگــری در کارآمــدی سیســتم صــدور پروانــه 
ــروع  ــتم از ش ــن سیس ــت. در ای ــش اس ــارت و پای کار، نظ
کار گرفتــه تــا زمانــی کــه کار خاتمــه یابــد، بایســتی 
مســئول محوطــه حضــور مســتمر در محــل داشــته و 
ــح و  ــام صحی ــان از انج ــت اطمین ــای لازم را جه نظارت‌ه
ــن  و  ــه لوی ــق مطالع ــد. طب ــام ده ــا انج ــی فعالیت‌ه ایمن
همــکاران پایــش و نظــارت و بازرســی‌های تصادفــی میــزان 
آســیب‌ها و خســارات وارده را بــه ترتیــب 9/4 درصــد و 26 
درصــد کاهــش می‌دهــد )30(. همچنیــن مطالعــات دیگــر 
ــالانه  ــا س ــی‌ها و نظارت‌ه ــن بازرس ــه ای ــد ک ــان داده‌ان نش

ــوند  ــیب‌ها می‌ش ــدی آس ــش 24-19 درص ــه کاه ــر ب منج
.)29(

عامــل دیگــر کــه از الزامــات و ارکان اصلــی بهبــود عملکــرد 
و کارآمــدی سیســتم صــدور پروانــه کار بــه شــمار مــی‌رود، 
ــای صــادر  ــات اســت. پروانه‌ه ــت اطلاع ــازی و ثب مستندس
شــده لازم اســت در اداره ایمنــی نگهــداری و مســتند 
گردنــد. یکــی از دلایــل حادثــه‌ای کــه در پاســادنا رخ داد، 
ــی  ــت ایمن ــتم مدیری ــوب سیس ــازی مطل ــدم مستندس ع
ــورد  ــه شــیوه اســتاندارد و م ــود. مستندســازی ب ــد ب فرآین
انتظــار نــه تنهــا موجــب بهبــود ایــن سیســتم و پیشــگیری 
ــل  ــه تحلی ــم تجزی ــرد تی ــه عملک ــود بلک ــوادث می‌ش از ح
حــوادث را ارتقــا می‌دهــد. از ســوی دیگــر، اعتبــار اقدامــات 
ایمنــی و پیشــگیرانه در سیســتم صــدور پروانــه کار زمانــی 
اثبــات می‌گــردد کــه همــه مــوارد مســتند و مکتــوب 

ــد )14, 31(. گردن
ــان  ــده نش ــل آم ــه عم ــی‌های ب ــر بررس ــه حاض در مطالع
داد کــه بــرای افزایــش اثربخشــی سیســتم بایــد بــه 
ــل  ــوزش، عوام ــگیرانه، آم ــات پیش ــدی اقدام ــل کلی عوام
انســانی، آمــوزش در برابــر شــرایط اضطــراری، ارتباطــات و 
هماهنگــی، پایــش و نظــارت مســتمر و مستندســازی توجــه 
کــرد. توصیــه می‌گــردد صنایــع و کارخانجــات بویــژه 
صنایــع فرآینــدی نفــت و گاز بــه ایــن عوامــل مهــم بیشــتر 
توجــه نمــوده و جهــت پیشــگیری از حــوادث ناگــوار، منابــع 
ــدی  ــاخص‌های کلی ــی را روی ش ــذاری اصل ــرمایه گ و س
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مروری بر فرآیند پوست پیرایی جهت تولید چرم

چکیده

چــرم بعنــوان یکــی از اولیــن یافته‌هــای بشــر محســوب شــده و انســان 
نخســتین از دیربــاز بــا مفهومــی کــه امــروزه بــه آن پوســت پیرایــی یــا دباغــی 
بــرای جلوگیــری از پوســیدگی پوســت گفتــه مــی شــود، آشــنا بــوده اســت ولی 
ــع، صنعــت چــرم ســازی  ــه شــدن جوام ــت و مدرنیت ــا توســعه صنع ــروزه ب ام
ــه یکــی  ــه طوریک ــی داشــته اســت. ب ــرات فراوان ــا اصــول گذشــته تغیی ــز ب نی
ــوژی پوســت  ــناخت فیزیول ــان، ش ــازی در جه ــرم س ــن اصــول چ ــم تری از مه
هــای مــورد اســتفاده اســت. تقریبــا همــه پوســت‌های متــداول مــورد اســتفاده 
ــرده،  ــی متشــکل از ســلول‌های م ــه بیرون ــت چــرم ســازی از ســه لای در صنع
لایــه میانــی عمدتــا از ســاختمان پروتئینــی پوســت و لایــه درونــی آمیختــه از 
ــی مدنظــر  ــرای چــرم نهای ــی ب ــه میان ــدی اســت. لای ــی و بافت‌هــای پیون چرب
ــی جداســازی  ــه پوســت پیرای ــه همیــن جهــت اولیــن مرحل ــرد. ب ــرار می‌گی ق
ــا  ــرم ب ــی چ ــی و ... اســت. مراحــل دباغ ــو زدای ــی پوســت، م ــای چرب بخش‌ه
دســتکاری در ســاختار شــیمیایی پوســت صــورت می‌پذیــرد و پــس از دباغــی 
در مرحلــه نهایــی مطابــق بــا اســتعداد چــرم و نیــاز بــازار رنــگ زنــی و طــرح 

دهــی انجــام مــی شــود.
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Abstract

Leather is considered as one of the first human discoveries, and 
the first man has long been familiar with the concept of tanning 
or peeling skin to prevent skin decay. Still, today with the devel-
opment of industry and modernization of societies, the leather 
industry is also with the past principles. There have been many 
changes. One of the essential principles of leather making in 
the world is to know the physiology of the skin used. Almost all 
common skins used in the leather industry consist of three outer 
layers consisting of dead cells, the middle layer mainly of the 
skin protein structure and the inner layer composed of fat and 
connective tissues, and so on, which is the middle layer for the 
final leather. Therefore, the first stage of peeling skin is the sep-
aration of oily parts of the skin, hair removal, etc., so the tanning 
stages of leather are done by manipulating the chemical struc-
ture of the skin. And after tanning in the final stage, according 
to the talent of the leather and the market›s needs, dyeing and 
formation are done.

Keywords:
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مقدمه
ــر  ــود در براب ــت خ ــش و محافظ ــرای پوش ــه ب ــان اولی انس
ــه پوســت  ــدن ب ــه ب ســرما و حتــی جلوگیــری از آســیب ب
حیوانــات شــکار شــده پنــاه بــرد. در ابتــدا صرفــاً بــا خشــک 
کــردن پوســت‌ها، از فاســد شــدنش جلوگیــری می‌کردنــد. 
در ایــن حالــت پوســت ضمــن اینکــه عمــر کمتــری داشــت، 
عــدم انعطــاف و شــکنندگی آن و حتــی بوی بــد و متعفنش 
ــرور  ــه م ــروزی ب ــان ام ــه انس ــا اینک ــود ت ــار نب دور از انتظ
ــت  ــت. پوس ــت یاف ــدرن دس ــی م ــت دباغ ــه صنع ــان ب زم
حیوانــات از جنــس پروتئیــن و آب ســاخته شــده و بســیار 
ــد  ــروع فرآین ــرای ش ــذا ب ــت. ل ــدن اس ــد ش ــتعد فاس مس
ــه مــو زدایــی،  پوســت پیرایــی بایســتی در ابتــدا نســبت ب
ــت  ــرده پوس ــلول‌های م ــی و س ــای اضاف ــذف چربی‌ه ح
ــف،  ــای مختل ــتفاده از روش‌ه ــا اس ــپس ب ــرد. س ــدام ک اق
ــع  ــرم در واق ــی چ ــرد. دباغ ــورت می‌پذی ــرم ص ــی چ دباغ
یــک واکنــش شــیمیایی بیــن پروتئین‌هــای چــرم بــوده کــه 

ــیختن  ــر از هم‌گس ــی در براب ــای عرض ــکیل پیونده ــا تش ب
ــد  ــت فاس ــه بعل ــت ک ــن( پوس ــیدهای )پروتئی ــو اس آمین
ــی  ــت و حاصل ــم‌ها اس ــرو ارگانیس ــت میک ــدن و فعالی ش
ــدارد،  جــز افــت کیفیــت چــرم و حتــی از بیــن رفتنــش ن
ــب  ــردآوری مطال ــا گ ــق ب ــن تحقی ــد. در ای ــی کن جلوگیری
ــی پرداختــه شــده اســت. ــه مــرور فرآینــد پوســت پیرای ب

چرم
ــت  ــروری اس ــم و ض ــیاء مه ــی از اش ــات یک ــت حیوان پوس
ــاختن  ــرآورده س ــرای ب ــتین از آن ب ــان‌های نخس ــه انس ک
ــکل  ــد )ش ــتفاده می‌کردن ــود اس ــای خ ــیاری از نیازه بس
ــی ماننــد پوشــش خــود از ســرما، محافظــت از  1(. نیازهای
ــه مــرور زمــان اســتفاده‌های  ــر ســنگلاخ‌ها و ب پاهــا در براب
ــداری آب،  ــرای نگه ــک آب ب ــه‌ی مش ــون تهی ــری چ دیگ
ــروز  ــا ام ــوارکاری و ... .ت ــای س ــتی، زین‌ه ــپرهای پوس س
کــه انســان در عصــر مدرنیتــه از چــرم در بســیاری از 
صنایــع خــود بالاخــص صنعــت پوشــاک اســتفاده می‌کنــد.

شکل1 برشی از ساختمان پوست گاو
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تبدیــل پوســت خــام بــه چــرم را می‌تــوان از اولیــن 
ــرای  ــتین ب ــان نخس ــع انس ــرد. در واق ــام ب ــر ن ــع بش صنای
اینکــه پوســت فســاد پذیــر حیوانــات را بــه پوســتی 
ــر تبدیــل کنــد می‌بایســت  ــه ناپذی ــل فســاد و تجزی غیرقاب
فرآیندهایــی را بــر روی پوســت انجــام مــی‌داد تــا بــه چــرم 
فاســد نشــدنی تبدیــل نمایــد؛ بدیــن ترتیــب پوســت فاســد 
شــدنی کــه بــه پوســت فاســد نشــدنی تبدیــل شــود چــرم و 
بــه ایــن دســته از فرآیندهــا پوســت پیرایــی یــا دباغــی چرم 

ــه مــی شــود )1(. گفت
ساختمان پوست و لزوم پوست پیرایی

 لایــه محکمــی کــه ســطح بیرونــی بــدن مهــره داران کــه 

ــر روی آن  ــدد ب ــذ متع ــی و مناف ــای حس دارای گیرنده‌ه
اســت، پوســت اطــاق می‌شــود. پوســت انســان و حیــوان از 
رشــته‌های )الیــاف( متصــل بــه هــم تشــکیل یافتــه و دارای 
ــر پوســتی  ــه زی ــی و لای ــه‌ی میان ــی، لای ــه‌ی بیرون ســه لای
اســت. شــکل 1 برشــی از ســاختمان  پوســت گاو را نمایش 

مــی دهــد.
لایــه بیرونــی )اپیــدرم(: ضخامــت ایــن لایــه حــدود %1 
پوســت را تشــکیل می‌دهــد و متشــکل از ســلول‌های مــرده 
و شــفاف اســت. در فرآینــد پوســت پیرایــی بــه روش آنزیــم، 
مــواد شــیمیایی و بــه روش مکانیکــی بــه ســادگی از بیــن 

می‌روند.
ــی  ــمت اصل ــه قس ــن لای ــوم(: ای ــی )کوری ــه میان لای

ــه دو  ــان( ب ــا )چارپای ــده از دام‌ه ــت آم ــت‌های بدس پوس
ــد از:  ــه عبارتن ــوند ک ــیم می‌ش ــی تقس ــروه کل گ

چــرم ســبک: گــروه پوســت‌های ســبک شــامل پوســت 
گوســفند، بــز، شــترمرغ و ...

چــرم ســنگین: گــروه پوســت‌های ســنگین شــامل 
پوســت گاو، گاومیــش، شــتر و ...

شکل 2 چارت ساختار و ترکیبات پوست گاو

پوســت بــوده و 85 -80 درصــد ضخامــت پوســت را شــامل 
می‌شــود؛ ایــن بخــش انعطــاف پذیــر و محکــم بــوده و بطور 

ــه هــم بافتــه شــده اســت. ــی ب عمــده از الیــاف کلاژن
لایــه انتهایــی: این لایــه حــدود 14 تــا 15 درصد پوســت 
ــای  ــکل از بافت‌ه ــه متش ــود ک ــامل می‌ش ــان را ش چارپای
پیونــدی، بافت‌هــای ماهیچــه‌ای و بافــت چربــی و رگ‌هــای 

عصبــی اســت.
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ــت گاو  را  ــات پوس ــاختار ترکیب ــوداری از س ــکل 2  نم ش
ــی  ــته کل ــه دو دس ــت ب ــن پوس ــد. پروتئی ــش می‌ده نمای
تقســیم  غیــر ســاختمانی  و  پروتئین‌هــای ســاختمانی 
ــاختمانی  ــر س ــای غی ــه‌ی پروتئین‌ه ــود. هم ــدی می‌ش بن

ــوند. ــذف می‌ش ــی ح ــت پیرای ــد پوس ــت در فرآین پوس
رشــته هــای پروتئینــی پوســت از محــل پیوندهــای پپتیدی 
ــم‌ها و  ــرو ارگانیس ــیله میک ــه وس ــانی ب ــه آس ــد ب می‌توان
عوامــل فیزیکــی و شــیمیایی محیــط تجزیــه شــود. شــکل 
3 و 4 نمایــی از ترکیــب شــیمیایی و مولکولــی ســاختمان 
پوســت اســت. در ایــن صــورت، زنجیــره مولکــول پروتئیــن 
تشــکیل دهنــده بافــت پوســت گسســته می‌شــود و پوســت 
ــن رو  ــد. از ای ــت می‌ده ــود را از دس ــی خ ــت طبیع کیفی
ــا ارزش  ــن کالای ب ــدن ای ــد ش ــرای جلوگیــری از فاس ب
ــاختار  ــی و س ــت اصل ــه ماهی ــه ب ــی را ک ــتی تغییرات بایس
ــه  ــه وجــود آورد و ب ــد در آن ب ــه‌ای وارد نکن پوســت صدم
ــی  ــرد و ط ــت ک ــن آن را محافظ ــره پروتئی ــاح زنجی اصط

ــل نمــود )2(.   ــه چــرم تبدی فراینــد دباغــی ب
عمــل پوســت پیرایــی در واقــع مهمتریــن بخــش از صنعــت 
چــرم ســازی اســت. ایــن عمــل پــس از پردازش‌هــای اولیــه 
ــاره  ــذب دوب ــرای ج ــام ب ــت خ ــردن پوس ــاده ک ــد آم مانن
ــی  ــت طبیع ــه حال ــدن آن ب ــه و برگردان ــت رفت آب از دس
اولیــه، زدودن مــو و پشــم )کــه جــزء مــواد زائــد بــه شــمار 
می‌رونــد(، آهــک دهــی و آنزیــم دهــی )خــروج مــواد زایــد و قابــل 
حــل در آب ماننــد آلبومیــن( تــورم پوســت، حل شــدن مــواد اضافی 
بیــن الیــاف و سســت‌تر شــدن آن‌هــا، بــر روی پوســت آمــاده شــده 

ــام می‌گیرد. انج
در فرآیند پوســت پیرایی مواد شــیمیایی مناســب در ســطح پوســت 

جــذب  و  بــا  مولکــول هــای  پروتئیــن  پوســت ترکیــب

شکل 3 نمای کلی از ترکیب شیمیایی ساختمان پوست

شکل 4 شکل مارپیچی مولکول پروتئین

مــی شــوند بــه گونــه‌ای کــه پیوندهــای ایجــاد شــده بیــن 
آنهــا، خــواص مطلوبــی بــه پوســت بدهــد )ماننــد محدود شــدن 
جــذب آب، جلوگیــری از تــورم، بــاز و حــل شــدن، مقاومــت در 
برابــر موجود‌هــای ذره بینــی و مــواد شــیمیایی(. پــس از انجــام 
عمــل پوســت پیرایــی، پوســت از حالــت طبیعــی و اولیــه خــود 
ــردازش شــده و ارزشــمند مبــدل  ــه یــک فــرآورده‌ پ خــارج و ب
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می‌شــود.
کار اساســی کارخانــه چــرم ســازی ایــن اســت کــه پوســت 
هــای معیــن را کــه از کشــتارگاه هــا جمــع آوری مــی کنــد 
بــا عمــل پوســت پیرایــی و پــردازش پوســت آن را بــه چــرم 
ــد  ــد. بای ــدل کن ــر مب ــر و مفیدت ــر ارزش ت ــای پ و کالاه
ــه از ــی بلافاصل ــت پیرای ــولا پوس ــه معم ــت ک ــه داش توج

کشــتارگاه بــه کارخانــه انجــام نمــی شــود.  معمــولاً پــس 
ــام  ــی انج ــل دباغ ــی عم ــبتاً طولان ــی نس ــت زمان از گذش
می‌شــود. بنابرایــن بــرای جلوگیــری از فاســد شــدن پوســت 
روی آن کارهــای اولیــه‌ای انجــام می‌دهنــد و ســپس 
منتقــل می‌شــود)2(.  کارخانه‌هــای چــرم ســازی  بــه 

فرآیند تر
شــامل مراحــل خیســاندن، مــو زدایــی، آهــک زدایــی، لــش 

زدایــی، آنزیــم دهــی و دباغــی اولیــه می‌باشــد. 
خیساندن

ــرای  ــود. ب ــانده می‌ش ــا آب خیس ــل پوســت ب ــن عم  در ای
عملیــات خیــس کــردن و انجــام فرآینــد شــیمیایی کــه بــر 
روی پوســت صــورت می‌گیــرد اغلــب از درام1 اســتفاده 
می‌شــود. درام یــا بارابــان از چــوب بســیار محکــم ســاخته 
ــری از  ــت جلوگی ــی جه ــاوی زائده‌های ــده و درون آن ح ش
ــه  ــت ک ــت‌ها اس ــدن پوس ــع ش ــدن و جم ــم پیچی ــه ه ب
پوســت خــام بــه میــزان معیــن داخــل آن ریختــه شــده و 
ــزوده می‌شــود  ــه آن اف ــز ب ــواد شــیمیایی دیگــر نی آب و م
)شــکل 5(. هــدف از فرآینــد تــر بــه شــرح زیــر مــی باشــد:

•    پاک نمودن کثافات، خون و باکتری‌ها
•    حذف نمک‌های موجود بر روی چرم

•     حذف پروتئین‌های کروی پوست

1. Drum

عمــل خیســاندن بــه دلیــل فعالیــت باکتری‌هــای موجــود 
ــث  ــورت و باع ــن ص ــد؛ بدی ــیب‌زا باش ــد آس در آب می‌توان
سســت شــدن کامــل پوســت شــود کــه در نتیجــه موجــب 
صدمــه دیــدن رخ و دو پوســته شــدن چــرم گــردد. لــذا بــا 
ــط  ــای محی ــم دم ــری و تنظی ــواد ضــد باکت ــتفاده از م اس
ــا  ــد اســیدی ی ــواد شــیمیایی کمکــی مانن و اســتفاده از م
ــن  ــرل ای ــه کنت ــان خیســاندن ب ــودن آب و زم ــی نم قلیای

ــد )1(.  فرآینــد مــی پردازن
 

مو زدایی
ــن  ــودن کراتی ــت نم ــاس سس ــر اس ــی ب ــو زدای ــد م فرآین
صــورت می‌پذیــرد. حــذف مــو بــه دو روش انجــام می‌شــود 

:)1(
1- بوســیله جــدا ســاختن آن از پوســت بــه صــورت کامل و 
ســالم؛ ایــن روش زمانــی کــه پشــم و مــو بــا ارزش اســت و 

نیــاز بــه جداســازی آن وجــود دارد اســتفاده می‌شــود.
ــو  ــم و م ــه پش ــی ک ــل آن؛ زمان ــه کام ــه روش تجزی 2-ب

ارزش چندانــی نــدارد.
روش‌های مو زدایی

ــی و  ــرق، روش آنزیم ــد از روش تع ــا عبارتن ــن روش ه ای
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مــو زدایــی بــا آهــک. مــواد تســریع کننــده مــو زدایــی در 
محلــول آهکی )ســولفید - ســولفیدرات، آرســنیک ســولفید، 
ســیانید ســدیم(، مــو زدایــی بــا مــواد قلیایــی احیــا کننــده 
ــده  ــواد اکســید کنن ــی توســط م ــو زدای ــدون آهــک(، م )ب

مــی باشــد.
روش تعــرق: ابتدایــی تریــن روش مــو زدایــی اســت، بــه 
خصــوص بــرای پوســت‌های گوســفندی هنگامــی اســتفاده 

می‌شــود کــه ارزش پشــم از پوســت بیشــتر باشــد.
روش آنزیمــی: یــک روش تصحیــح شــده از تعــرق اســت. 
ــه عبــارت دیگــر اســتفاده از آنزیم‌هــا جهــت مــو زدایــی  ب
پوســت جهــت تصحیــح و بهینــه کــردن مــو زدایی بــا روش 

تعــرق کــه یــک روش بــدون کنتــرل اســت، می‌باشــد.
مــو زدایی بــا آهــک: آهــک زنــده بــا فرمــول شــیمیایی 
CaO بــه شــدت و تحــت یــک واکنش گرمــازا بــا آب ترکیب 

ــا هیدروکســید کلســیم را ایجــاد  ــده ی شــده و آهــک آبدی
ــتفاده  ــورد اس ــازی م ــای چرم‌س ــه در فرآینده ــد ک می‌کن
ــن صــورت اســت  ــن روش بدی ــع ای ــرد. در واق ــرار می‌گی ق
کــه پوســت‌های شســته شــده را روی هــم جمــع کــرده تــا 

آب اضافــی خــارج شــود )1(. 
لش زدایی و آهک زدایی

ــرای حــذف تمــام بافت‌هــای غیــر ضــروری  لــش زدایــی ب
ــود  ــتی پوســت وج ــی و گوش ــه در ســمت درون پوســت ک
دارد، اســتفاده مــی شــود. مطابــق شــکل 6 چندیــن تیغــه 
دوار عمــل لــش زدایی از روی پوســت را انجــام می‌دهند. در 
فرآینــد آهــک زدایــی نیــز دو هــدف اصلــی دنبال می‌شــود. 
هــدف اول حــذف آهکــی اســت کــه بــرای مــو زدایــی مــورد 
ــرار مــی گیــرد. آهــک چنانچــه حــذف نگــردد  اســتفاده ق
ــه در  ــد. بطوریک ــاد می‌کن ــکل ایج ــی مش ــه دباغ در مرحل

ــدن،  ــخت ش ــث س ــک باع ــود آه ــروم‌دار وج ــای ک چرم‌ه
متمایــل شــدن رنــگ اصلــی بــه ســبز و غیــر قابــل انعطــاف 
ــا  شــدن چــرم حاصلــه و نیــز در چرم‌هــای دباغــی شــده ب
مــواد گیاهــی باعــث مشــکلاتی از قبیــل کنــد شــدن عمــل 

دباغی می‌شــود.

ــه  ــود دارد ک ــت وج ــی از پوس ــک زدای ــرای آه دو روش ب
ــا آب و آهــک زدایــی شــیمیایی. در  عبارتنــد از شستشــو ب
روش اول پوســت در داخــل بارابــان قــرار گرفتــه و توســط 
ــاعت  ــدود دو س ــرای ح ــز ب ــرد تمی ــان آب س ــک جری ی
شستشــو داده می‌شــود. در ایــن روش نمی‌تــوان تمــام 
ــودن  ــیدی نم ــیله اس ــذا بوس ــت ل ــک را از پوســت گرف آه
ــک، اســید  ــا اســیدهایی از قبیــل اســید کلریدری محیــط ب
ــدار  ــولفات و ... مق ــوم س ــد، آمونی ــوم کلرای ــک، آمونی بوری

ــد )1(.  ــدا می‌کنن ــت ج ــده را از پوس ــی مان ــک باق آه
آنزیم دهی

در مرحلــه آنزیــم دهــی مــواد ناخواســته پوســت تجزیــه و 
پوســت آمــاده دباغــی می شــود. مــوادی کــه در ایــن مرحله 
از پوســت جــدا مــی شــوند عبارتنــد از: پروتئین‌هــای 
غیرکلاژنــی، لایــه بیرونــی پوســت، مــو و لکــه هــای موجــود
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ــت   ــای پوس ــو و منفذه ــول م ــت، فولیک ــطح پوس ــر س ب
ــرم  ــرم ن ــد چ ــرای تولی ــد. ب ــن برون ــا از بی ــد کام ــه بای ک
ــر   ــاف پروتئینــی کــه در براب ــد الی ــوب بای ــا کیفیــت مطل ب
مــواد شــیمیایی مقــاوم هســتند در ایــن مرحلــه از پوســت 
ــن،  ــه رنی ــی ب ــای مصرف ــن آنزیم‌ه جــدا شــوند. از مهمتری
تریپســین، پاپیــن و ... مــی تــوان اشــاره کــرد. پــس از ایــن 
مرحلــه پوســت را اســیدی کــرده کــه خــود کمکــی اســت 
ــردن  ــه ک ــا پروتون ــت و ب ــداری پوس ــظ و نگه ــرای حف ب
گروه‌هــای کربوکســیل کلاژن پوســت واکنــش پذیــری 

ــرد )3(. ــالا می‌ب ــی را ب ــه دباغ ــا در مرحل آن‌ه
دباغی

ــر روی پوســت انجــام  علیرغــم همــه‌ی فرآیندهایــی کــه ب
شــده اســت، پوســت همچنــان حالــت طبیعــی و فســاد پذیر 
خــود را حفــظ کــرده اســت. عمــل دباغــی باعــث می‌شــود 
ــا،  ــر باکتری‌ه ــاوم در براب ــرم، مق ــرآورده‌ای ن ــرم ف ــه چ ک
ــت از  ــی پوس ــته‌های پروتئین ــد. رش ــش باش ــار و کش فش
محــل پیوندهــای پپتیــدی مســتعد تجزیــه بوســیله میکــرو 
ارگانیســم‌ها و همچنیــن عوامــل شــیمیایی و فیزیکــی 
اســت کــه باعــث از هــم گسســتگی بافــت و افــت شــدید 

کیفیــت چــرم مــی شــود.
در فرآینــد دباغــی پروتئین‌هــای کلاژن موجــود پوســت بــا 
پیوندهــای عرضــی بهــم متصــل می‌شــوند. بایســتی حداقــل 
بــا دو نقطــه از زنجیــر مولکــول کلاژن پیونــد عرضــی 
ــی  ــای عرض ــداد پیونده ــه تع ــی ک ــود آورد. در صورت بوج
ــاز  ــورد نی ــد م ــش از ح ــده بی ــاد ش ــی ایج ــن مولکول بی
ــی رشــته‌های پروتئینــی  ــی حرکــت و جابجای باشــد، توانای
پوســت محــدود و در نتیجــه چــرم تولیــد شــده ســخت و 

ــد شــد. شــکننده خواه

 

III شکل 7 تفکیک یونی و تشکیل کمپلکس کروم

مــوادی کــه از آن‌هــا در فرآینــد تبدیــل پوســت بــه چــرم 
ــی  ــور کل ــه ط ــتند. ب ــون هس ــود، گوناگ ــی ش ــتفاده م اس

ــرد: ــدی ک ــیم بن ــروه تقس ــج گ ــه پن ــوان ب می‌ت
ــر  ــوم، زی ــروم، آلومینی ــای ک ــی )نمک‌ه ــواد معدن ــف( م ال

ــوم و ...( کونی
ب( مــواد مصنوعــی یــا ترکیبــی )ترکیبــات نفتالــن-

فرمالدهیــد و ...(
ج( آلدهیدها )فرمالدهید، گلوتار آلدهید و ...(

ــوط،  ــاه بل ــد ش ــی مانن ــاره گیاهان ــی )عص ــواد گیاه د( م
ــدی و ...( ــادام هن ب

ه( مواد روغنی
نخســتین بــار ســال 1858 روش پوســت پیرایــی بــا 
نمک‌هــای کاتیونــی کــه قابلیــت هیدرولیــز داشــتند 
توســط فریدریــش نــاپ  کشــف شــد )نمک‌هایــی از قبیــل 
آلومینیــوم، آهــن III و کــروم III( را ارائــه داد. هــم اینــک 
 III نیــز نمک‌هــای کــروم و بــه ویــژه ســولفات کــروم
ــی  ــی هســتند کــه در پوســت پیرای ــواد معدن ــن م مهمتری

بــکار می‌رونــد )1(.
III تهیه محلول نمک کروم

مکانیــزم دباغــی کرومــی بدیــن صــورت اســت کــه در ابتــدا 
III را آمــاده کــرده تــا  محلــول نمــک ســولفات کــروم 

28
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کمپلکــس کــروم III تشــکیل شــود و در کنــار آن بــر اثــر 
ــد  ــز تولی ــوم نی ــون هیدرونی ــون کمپلکــس ی ــت کاتی آبکاف
مــی گــردد )شــکل 7(. بــه همیــن علــت محلــول نمکهــای 

کــروم III خاصیــت اســیدی دارد )3(. 
کند کردن با فرمات سدیم

ــات ســدیم  ــدار حســاب شــده‌ای از فرم ــه دوم مق در مرحل
)HCOONa( بــه محلــول افــزوده شــده تــا بــا قــرار گرفتــن 

III به جای کمپلکس کروم III شکل 8 تشکیل فرمات کروم

29

از  تعــدادی  جــای  بــه   )-HCOO( فرمــات  یون‌هــای 
ــک  ــروم III ، ی ــس ک ــون کمپلک ــولفات در ی ــای س یون‌ه
ترکیــب فرمــات کــروم III بــازی در محلــول بــه وجــود آیــد 

ــت )3(. ــده اس ــان داده ش ــکل 8 نش ــه در ش ک
تثبیت کمپلکس کروم III در پوست

ایــن مرحلــه کمپلکس‌هــای کاتیونــی کــروم III ، بــا 
گروه‌هــای آنیونــی کربوکســیل موجــود در واحدهــای 
ترکیــب  پوســت،  پروتئیــن  اســیدی  آمینواســیدهای 
 III می‌شــوند. شــکل 9 نمایــی از تثبیــت کمپلکــس کــروم

در پروتئیــن پوســت را نمایــش مــی دهــد. 
چــون تمایــل یــون فرمــات بــه شــرکت در ســاختار 
کمپلکــس هــای کــروم III بیشــتر از یــون هــای کلریــد و 
ســولفات اســت؛ هنگامــی کــه یــون فرمــات بــه محلولــی که 
شــامل ســولفات کــروم بــازی اســت اضافــه مــی شــود، یــون 
ســولفات از کمپلکــس خــارج و یــون فرمــات جایگزیــن آن 
مــی شــود )یــون اســتات نســبت بــه یــون فرمــات تمایــل 

ــا کــروم III دارد(. ــه تشــکیل کمپلکــس ب بیشــتری ب
ــدرت  ــک ، ق ــول نم ــت محل ــر PH، غلظ ــون اث ــی چ عوامل
ــرد  ــان و ... در عملک ــا، زم ــا، دم ــده ه ــش دهن ــازی واکن ب
ــت  ــا تثبی ــا ب ــه نهایت ــد ک ــزایی دارن ــه س ــش ب ــی نق دباغ
کــروم III و تشــکیل پیوندهــای عرضــی بیــن رشــته هــای 

شکل 9 تثبیت کمپلکس کروم III در پروتئین پوست
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مصنوعیآلومینیومترکیبات کروم

مواد مصنوعیسولفات و کلرور آلومینیومسولفات و کلرید کرومساخته شده از:

تاثیر PH در محلول دباغی
PH پایین سرعت عمل 

و ثبات مواد را کاهش 
میدهد

PH پایین سرعت عمل و 

ثبات مواد را کاهش میدهد
PH پایین سرعت عمل و 

ثبات مواد را افزایش میدهد

چرم متراکم و محکمچرم خیلی نرمچرم نرم و کشدارحالت چرم ساخته شده
تاثیر روی وزن چرم )بازده 

وزنی(
پایینپایینپایین

سفیدسبز  یا آبی کم رنگرنگ بعد از دباغی
قهوهای رنگ، ضعیف در برابر 

نور خورشید

شسته شدن مواد با آب
شسته نشده و از بین 

نمیرود
مواد ممکن است شسته شده 

و از چرم خارج شود

بستگی به پرداخت چرم دارد 
معمولا به آهستگی خارج 

میشود

موارد استفاده
رویه کفش، دستکشی، 

لباسی
چرمهای سفید و مخصوصدستکشی، پوست خزدار

مواد دباغی       

خصوصیات

جدول 1: مقایسه چرم‌های حاصله از روش‌های مختلف دباغی

ــه پوســت پروتئیــن مجــاور، پوســت از حالــت فســادپذیر ب
ــه آن  ــه ب ــده ک ــل ش ــردی تبدی ــب و کارب ــا دوام و مناس ب

ــد )3(. ــی گوین ــرم م چ
در جــدول 1 بخشــی از مــواد اســتفاده شــده در چــرم 
ــت. در  ــده اس ــش داده ش ــی نمای ــرای دباغ ــا ب ــازی ه س
ایــران عمومــا از ترکیبــات کــروم بــرای دباغــی چــرم 
اســتفاده مــی شــود. هــر چنــد ترکیبــات کــروم دار کاربــرد 
ــه علــت مشــکلات زیســت  ــن مــاده ب ــی ای ــادی دارد ول زی
محیطــی کــه مــی توانــد ایجــاد کنــد بســیار حائــز اهمیــت 
بــوده و ســختگیری هــای فراوانــی از مراجــع ذی صــاح بــا 
ــه  ــر اســتفاده صحیــح و مناســب ایــن ترکیبــات ب تاکیــد ب

ــود )1(. ــی ش ــازی وارد م ــرم س ــای چ واحده

30

ــه مــدت 48-24 ســاعت  ــس از دباغــی، چــرم معمــولا ب پ
در حالــت مرطــوب باقــی مانــده تــا تاثیــر دباغــی روی آن 
ــرک  ــا خ ــه ی ــاف روی تخت ــت ص ــردد. در حال ــل گ تکمی
ــی و  ــدن آب اضاف ــارج ش ــن خ ــا ضم ــد ت ــی گیرن ــرار م ق
ــر  ــی ب ــن خوردگ ــروز چی ــی، از ب ــواد دباغ ــر بیشــتر م تاثی
ــه  ــه ب ــن مرحل ــس از ای ــردد. پ ــری گ ــرم جلوگی روی چ
علــت رطوبــت زیــاد قبــل از ورقــه شــدن بوســیله ماشــین 
ــا  ــتگاه ب ــن دس ــود. در ای ــی ش ــری م ــتگاهی آب‌گی دس
اســتفاده از فشــار هیدرولیکــی دســتگاه بــه همــراه مکــش 
ــرم  ــده آب چ ــش عم ــرم، بخ ــردگی چ ــن فش ــا در حی خ
ــو2  ــه وت بل ــن مرحل ــه ای ــا ب ــه عموم ــه مــی شــود ک گرفت
اطــاق مــی شــود. پــس از آن پوســت بــه صــورت لاســتیک 
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شکل 10 دستگاه ورقه کن با تیغه تسمه‌ای

31

درآمــده و مــی تــوان عمــل ورقــه کــردن و تقســیم نمــود 
ــه  ــن مرحل ــه را انجــام داد. ای ــه لای ــه دو پوســت ب پوســت ب

ــرد )1(. ــد انجــام پذی قبــل از دباغــی نیــز مــی توان

ــش  ــرم را نمای ــن چ ــتگه ورق ک ــی از دس ــکل 10 نمای ش
مــی دهــد. بــه قســمت بیرونــی پوســت چــرم رخ دار و بــه 
ــه مــی شــود.  ــی پوســت، چــرم اشــپالت گفت قســمت درون
پــس از ورقه شــدن چــرم، چرم رخ دار و اشــپالت از قســمت 
بریــده شــده تراشــیده و صــاف شــده و در چرم‌هایــی کــه بــا 
کــروم دباغــی شــده‌اند بایســتی نســبت بــه خنثــی ســازی 
چرم‌هــای اســیدی اقــدام شــود تــا از تولید اســید بیشــتر در 
چــرم و آســیب بــه ســاختار پروتئینــی چــرم جلوگیــری بــه 
عمــل آیــد؛ زیــرا هــر چنــد کــه چــرم دباغــی شــده و فســاد 
پذیــری خــود را از دســت داده اســت ولــی در برابــر محیــط 
ــت.  ــر اس ــیب پذی ــان آس ــی همچن ــیدی و قلیای ــای اس ه
ــه  ــبت ب ــرم، نس ــازی چ ــی س ــام مراحــل خنث ــس از اتم پ

جداســازی چــرم هــا از نظــر کیفیــت، توزیــن و جــور بنــدی 
اقــدام شــده و بــر اســاس نیــاز بــازار و ســفارش مشــتریان 
مرحلــه فینیشــینگ  بــر روی چــرم آغــاز می‌شــود. در ایــن 
بخــش چــرم مراحــل روغــن دهــی، رنــگ آمیــزی، پرداخت 
ــر روی آن اجــرا  و چــاپ نقــش و طــرح و ســایر مراحــل ب
ــرم  ــر روی چ ــل کاری ب ــح تکمی ــرای صحی ــردد. اج می‌گ
عــاوه بــر زیبایــی حفــظ خاصیــت و دوام پوســت رضایــت 
مشــتریان نیــز بــه همــراه دارد بــه گونــه‌ای کــه در صــورت 
انجــام عملیــات صحیــح دباغــی بــر روی چــرم، چنانچــه در 
ــرادی مشــاهده شــود،  ــک از مراحــل فینیشــینگ ای ــر ی ه

بــر کیفیــت کلــی چــرم تاثیــر فراوانــی خواهــد داشــت.
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تحلیل حادثه كمپرس شدن )Compression(  كارگر انبار
 

                                       بين ليفتراك و تريلي

تشریح حادثه
در روز بیســت و چهــارم شــهریور 1394در ســاعت 15:00 
كيــي از كاركنــان در محــل محوطــۀ انبــار مركــزي یکــی از 
ــي،  ــع در خــارج از ســايت عمليات شــركت هــای نفتــی واق
ــده و در  ــار )Sandwich( ش ــي گرفت ــراك و تريل ــن ليفت بي
اثــر برخــورد ليفتــراك بــا تريلــي شــديداً در حالــت تحــت 
ــدگي  ــه ش ــار ل ــه و دچ ــرار گرفت ــار)Compression( ق فش

)Crush( مــي شــود.
در روز حادثــه دو فعاليــت كاري در محوطــۀ انبــار مركــزي 
ــار از  ــوده اســت. گروهــي از كارگــران انب در حــال انجــام ب
ســاعات اوليــۀ صبــح بــه همــراه يــك ليفتــراك ســه تنــي 
ــي  ــيرهاي عمليات ــار ش ــي و انب ــال، جابجاي ــال انتق در ح
ــار  ــع شــرقي انب ــاز ضل ــو شــده در محوطــه ب )Valves( دپ
ــر از  ــي ديگ ــوده و گروه ــي ب ــع غرب ــاي ضل ــه ه ــه قفس ب
ســاعات اوليــۀ بعــد از ظهــر بــه همــراه يــك ليفتــراك پنــج 
 Tube( تنــي در حــال جابجايــي لولــه هــاي مبــدل حرارتــي
Bundles( پخــش شــده در ناحيــۀ مركــزي انبــار و انتقــال 

ــارج  ــت خ ــي جه ــتگاه تريل ــك دس ــي ي ــر روي كف ــا ب آنه
ــد.  ــوده ان كــردن آنهــا از محوطــۀ انبــار ب

در ســاعت14:30 فعاليــت هــاي كاري ايــن دو گــروه 
همزمــان مــي شــود، بــه طوركيــه بــه دليــل ورود تريلــي بــه 

محوطــۀ انبــار جهــت بارگيــري لولــه هــاي مبــدل حرارتــي، 
ــود و  ــي ش ــدود م ــي مس ــه تن ــراك س ــور ليفت ــل عب مح
ــدادي  ــردن تع ــار ك ــس از انب ــور پ ــراك مذك ــده ليفت رانن
ــال  ــد و انتق ــاي جدي ــري ولوه ــور بارگي ــه منظ ــا ب از ولوه
ــوي ولوهــا در  ــه ســمت محــل دپ ــار، ب ــه محــل انب آنهــا ب
ــه دليــل مســدود شــدن  ــوده اســت کــه ب حــال حركــت ب
ــت  ــده و از حرك ــف ش ــي، متوق ــط تريل ــردد توس ــير ت مس
ــاز مــي ايســتد. در طــرف ديگــر يــك دســتگاه ليفتــراك  ب
ــدل  ــاي مب ــه ه ــال لول ــري و انتق ــال بارگي ــي در ح 5 تن
ــن  ــده ای ــوده اســت. رانن ــي ب ــی تریل ــر روی کف ــي ب حرارت
ــه  ــری لول ــه بارگی ــیدن ب ــرعت بخش ــت س ــراک جه لیفت
هــاي مبــدل حرارتــي از راننــدۀ ليفتــراك 3 تنــي کــه بــه 
دليــل انســداد راه متوقــف شــده و منتظــر پايــان بارگيــري 
ــا  ــد ت ــی کن ــت م ــت، درخواس ــوده اس ــي ب ــت تريل و حرك
در مرتــب کــردن لولــه هــاي مذكــور بــه وي کمــک کنــد. 
پــس از اتمــام عمليــات بارگیــری لولــه هــا بــر روی شــاخک 
لیفتــراک 5 تنــی، بــه دلیــل کوچــک بــودن معبــر و نبــود 
فضــای کافــی، لیفتــراک 5 تنــی جابجــا شــده تــا تريلــي بــه 
ســمت عقــب حرکــت نمــوده و در موقعيــت مناســب جهــت 
بارگيــري  قــرار گیــرد. در ايــن حــال راننــده ليفتــراك ســه 
تنــي نیــز لیفتــراک مذكــور را در فاصلــه‌اي حــدود 1/5 متــر 
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از تريلــي متوقــف مــی کنــد. بــا توجــه بــه اينكــه لازم اســت 
ــراش روي كفــي  ــه چهارت ــري، تعــدادي تخت ــل از بارگي قب
تريلــي قــرار گيــرد تــا لولــه هــا  بــه صــورت ايمــن و پايــدار 
روي كفــي تريلــي مســتقر شــوند، در ادامــه راننــده لیفتراک 
5 تنــی از کارگــر متوفــی در ایــن حادثــه درخواســت مــی 
ــراف  ــه اط ــراش از محوط ــه چهارت ــدادی تخت ــا تع ــد ت کن
فراهــم نمــوده و بــر روی کفــی تریلــی منتقــل نمايــد.  بــه 
ــه  ــي ك ــه تن ــراك س ــده ليفت ــي از رانن ــور متوف ــن منظ اي
ــه  و  ــرار گرفت ــي ق ــري از تريل ــدود 1/5 مت ــه ح در فاصل
منتظــر پايــان عمليــات بارگيــري و خــارج شــدن تريلــي از 
محوطــه انبــار اســت، درخواســت كمــك مــي كنــد. وي نيــز 
ليفتــراك را بــدون كشــيدن ترمــز دســتي در حالــت دنــده 
ــه  ــردن تخت ــدا ک ــد و در پی ــي كن ــرك م ــو و روشــن ت جل
هــاي چهــار تــراش و انتقــال آنهــا بــر روی کفــی تریلــی، 

بــه متوفــي كمــك نمــوده و در پايــان كار مجــدداً بــه درون 
ــا توجــه   ــر اســت ب ــردد )شــايان ذك ــي گ ــاز م ــراك ب ليفت
بــه اتوماتيــك بــودن لاكچ ليفتــراك، امــكان روشــن مانــدن 
آن در حالكيــه خــودرو در دنــده قــرار دارد، وجــود داشــته 
ــرار نداشــته باشــد  و اگــر ليفتــراك در مســير شــيب دار ق
ــد  ــود نخواه ــز وج ــور ني ــا دور آرام موت ــت ب ــكان حرك ام

داشــت(.   
ــالا رفتــن روي كفــي تريلــي  ــا هــدف ب در ادامــه متوفــي ب
ــاي  ــراش، روي شــاخك ه ــار ت ــاي چه ــه ه ــم تخت و تنظي
ليفتــراك ســه تنــي ســوار شــده تــا از ايــن طريــق بــه روي 
ــده  ــور رانن ــن منظ ــه همي ــود. ب ــل ش ــي منتق ــي تريل كف
ــيده  ــردن دكل را كش ــالا ب ــرم ب ــي اه ــه تن ــراك س ليفت
تــا  شــاخك هــا را بــه ســمت بــالا هدايــت نمايــد، ضمــن 
اينكــه جهــت تســريع در بــالا رفتــن شــاخك هــا از پــدال 
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شكل2  نمايي از ليفتراك سه تني برخورد كننده با تريلي

ــه  ــه اينك ــا توجــه ب ــي ب ــد. ول ــي نماي ــتفاده م ــز اس گاز ني
در زمــان حادثــه دنــدۀ جلــوي ليفتــراك درگيــر بــوده، در 
ــدال  ــان از پ ــور و اســتفاده همزم ــرم مذك ــر كشــيدن اه اث
گاز، ضمــن بالارفتــن شــاخك هــا، ليفتــراك بــا ســرعت بــه 
ســمت جلــو حركــت نمــوده و موجــب لــه شــدگی متوفــي بــا 

لبــه تريلــي مــي گــردد )شــکل 1(.
در شــكل 2، نمايــي از ليفتــراك ســه تنــي كــه بــه تريلــي 
ــي  ــت. برخ ــده اس ــان داده ش ــت، نش ــرده اس ــورد ك برخ
از اجــزاي ليفتــراك مذكــور نيــز در شــكل مشــخص 
ــد  ــي ده ــان م ــور نش ــراك مذك ــي ليفت ــد. بررس ــده ان ش
ــت برخــورد شــديد  ــه عل ــار ب ــده ب ــه دارن ــه قســمت نگ ك
و ناگهانــي ليفتــراك بــا تريلــي، در ارتفــاع حــدود 30 
ــب  ــه عق ــدت رو ب ــه ش ــن ب ــطح زمي ــري از س ــانتي مت س

ــن برخــورد  ــر اي ــه اث ــا ســتونهاي دكل برخــورد كــرده ك ب
ــي روي  ــي و خميدگ ــگ پريدگ ــه صــورت رن ــه وضــوح ب ب
ســتونهاي دكل مشــخص اســت. ايــن موضــوع بيانگــر ايــن 
نكتــه مهــم اســت كــه شــاخك هــاي ليفتــراك در هنــگام 
ــانتي  ــدود 30 س ــاع ح ــالا و در ارتف ــي ب ــا تريل ــورد ب برخ
متــري از كــف زميــن قــرار داشــته اســت. در شــكل 3، اثــر 
ــاع 30  ــا ســتونهاي دكل در ارتف ــار ب ــده ب برخــورد نگهدارن
ســانتي متــري از ســطح زميــن بــه نمايــش در آمــده اســت.

ــي از ســطح زميــن حــدود 165ســانتي  ــاع كفــي تريل ارتف
ــوده اســت )شــکل 4(. ــر ب مت

ــای  ــرخ ه ــن چ ــر ردانداخت ــی ب ــواهدی مبن ــن ش همچنی
ــواهد  ــن ش ــه ای ــد ک ــت ش ــن یاف ــر روی زمی ــراک ب لیفت

ــرد ــده ف ــه كنن ــك معاين ــارات پزش ــده اظه ــد کنن تأیی
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شكل 3 نمايي از اثر برخورد نگهدارنده بار با ستون هاي دكل در ارتفاع 30 سانتي 
متري از سطح زمين

 شكل 4  نمايي از دستگاه تريلي برخورد كننده با ليفتراك و ارتفاع كفي آن از 
سطح زمين
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ــي  ــان طولان ــر زم ــی ب ــی مبن ــده تریل ــده و رانن ــه دي حادث
فشــرده شــدن )Compression( متوفــي بیــن لیفتــراک و کفــی 

تریلــی مــی باشــد )شــکل 5(.

ــراك  ــاي ليفت ــي از رد چــرخ ه شــكل 5 نماي
ــه ــن در محــل حادث ــر روي زمي ب

ــردن  ــر و گ ــر روي س ــت ب ــاري از جراح ــه آث ــچ گون هي
ــتگي  ــاً شكس ــت و صرف ــده اس ــاهده نش ــده مش ــه دي حادث
ــۀ  ــدگي تن ــا و خردش ــده ه ــۀ دن ــيع و دو طرف ــاي وس ه

ــت. ــته اس ــود داش ــينه وج ــاغ س ــتخوان جن اس
ــگام  ــه در هن ــر اينك ــي ب ــي مبن ــدۀ تريل ــارات رانن  اظه
ــر  ــی بالات ــردن متوف ــر و گ ــرس شــدن، س ــورد و كمپ برخ
از کفــی تریلــي قــرار داشــته و همچنيــن اظهــارات پزشــك 
شــرکت مبنــي بــر خــرد شــدن اســتخوان جنــاغ ســينه و 
شكســتگي هــاي وســيع دو طرفــه در دنــده هــا و همچنيــن 
ــام  ــازه انج ــه اج ــي ك ــينه متوف ــه س ــدن قفس ــري ش اب
ــه  ــي دهــد ك ــات CPR  را نمــي داده اســت، نشــان م عملي
ــتخون  ــه اس ــي، تن ــا تريل ــده ب ــه دي ــورد حادث ــۀ برخ نقط
ــن صــورت  ــر اي ــه در غي ــي باشــد چــرا ك ــاغ ســينه م جن
بايــد ســر و گــردن دچــار جراحــات جــدي و شــديدی مــي 

شــده اســت )شــکل 6(.
ای(،  ســینه  )اســتخوان  جنــاغ  اســت  ذكــر  شــايان 
اســتخوانی اســت تخــت و باریــک کــه تقریبــا 15الــی20 
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شكل6 نقطه برخورد بدن متوفي با لبه كفي تريلي
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شكل7 نمايي از قفسه سينه و استخوان جناغ

انبــار و انبــارداران مشــخص شــده اســت كــه ســوار شــدن و 
جابجايــي از طريــق شــاخك هــاي ليفتــراك كيــي از رويــه 

هــاي ناايمــن مرســوم در ایــن انبــار مــي باشــد.
ــته  ــارداران خواس ــي از انب ــا از كي ــه ه ــي از مصاحب در كي
ــراش  ــوب ت ــاي چ ــه ه ــم تخت ــدف تنظي ــا ه ــه ب ــد ك ش
ــي  ــرده م ــه كار ب ــه ب ــه هميش ــوم ك ــۀ مرس ــق روي از طري
شــود، بــه بــالاي كفــي تريلــي بــرود كــه نامبــرده بلافاصلــه 
ــاي  ــاخك ه ــق ش ــراك از طري ــده ليفت ــي رانن ــا هماهنگ ب

ــل شــد.  ــي منتق ــالاي تريل ــه ب ــراك ب ليفت
بررســي هــا نشــان داد كــه پرســنل بــا ســابقۀ كار بــالا براي 
بــالا رفتــن از طريــق ليفتــراك پشــت بــه راننــده قــرار نمــي 
گيرنــد، بلكــه عمــود بــر شــاخك هــا بــه صورتــي قــرار مــي 

گيرنــد كــه از نگهدارنــدۀ بــار جهــت حفــظ تعــادل اســتفاده 
ــا راننــده ليفتــراك ارتبــاط و  ــه طــور چشــمي ب كــرده و ب
هماهنگــي لازم را برقــرار مــي نماينــد. در حالكيــه متوفــي 
بــه علــت عــدم برخــورداري از تجربــۀ لازم پشــت بــه راننده 

قــرار داشــته اســت.

کرونولوژی یا ترتیب زمانی وقوع حادثه
ــروه از  ــاي كاري دو گ ــی فعاليت‌ه ــاعت 14:30: همزمان س

کارگــران

ســاعت 15:00: کمپــرس شــدن کارگــر متوفــی بیــن 
لیفتــراک و تریلــی و فــوت وی.

پیامدهای حادثه
ــا 3  ــی / 1ت ــی دائم ــی  کل ــدت 5: ناتوان ــانی )ش ــف: انس ال

ــرگ( م
*	 آســيب وارده غيــر قابــل برگشــت بــوده و در واقــع 

ــت.  ــوده اس ــرگ ب ــا م ــدي و ي ــي ج ــد آن ناتوان پيام
ــوك  ــده، ش ــواد خورن ــي از م ــوختگي ناش ــد: س مانن

ــرطان  ــا، س ــي از گرم ناش
*	 بدلیــل   کارگــران  از  یکــی  حادثــه  ایــن  در 

ــه  ــديد از ناحي ــدت و ش ــي م Compression طولان

ــيار  ــه و بس ــتگي دو طرف ــر شكس ــينه، در اث ــه س قفس
وســيع دنــده هــا و آســيب جــدي بــه اندام‌هــاي 
ــد. ــی نمای ــوت م ــي ف ــديد  داخل ــزي ش ــي و خونري داخل

ب. محیط زیستی )شدت 1: بدون اثر(
*	 هيچگونــه اثــر مضــري بــر محيــط زيســت نــدارد و 

فاقــد پيامدهــاي مالــي اســت.
ج. مالی )شدت 1: بدون ضررو زيان مالی(    

*	  بدون ضرر و زيان مالی 
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طــول دارد و در خــط میانــی بخــش جلوئی دیواره ســینه‌ای 
قــرار دارد و موجــب پايــداري و حفــظ شــكل قفســه ســينه 

مــي شــود )شــکل 7(.
ــران  ــا كارگ ــده ب ــل آم ــه عم ــاي ب ــه ه ــر اســاس مصاحب ب
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د. اعتبار سازمان )شدت 3: محدود(            
*	 نگراني های محلی وجود دارد.

.5C :عدد ریسک این حادثه 
علل وقوع حادثه

حادثــه مــورد بررســي چندعلتــي بــوده و معلولــي از 
ــم  ــار ه ــه در كن ــد ك ــي باش ــف م ــل مختل ــا و عل رويداده
ــراي تجزيــه و تحليــل  ــد. ب موجــب ايجــاد حادثــه شــده ان
ــروز آن در  ــر در ب ــل موث ــي، عل ــورد بررس ــه م ــر حادث بهت

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــي و واكاوي ق ــورد بررس ــر م زي
علت مستقیم 	

 فشــرده شــدن )Compression( فــرد بیــن لیفتــراک و 
کفــی تریلــی در اثــر ضربــه ناشــي از برخــورد لیفتــراک بــه 

تريلــي
علل غیرمستقیم 	

1. تخلــف فــرد حادثــه ديــده و ســوار شــدن روی شــاخک 
هــاي لیفتــراک جهــت رفتــن بــه بــالای کفــی تریلــی 

ــه  ــرد حادث ــردن ف ــوار ک ــراک و س ــده لیفت ــف رانن 2. تخل
ــراک ــاي لیفت ــاخک ه ــده روي ش دي

3. خــاص نکــردن دنــدۀ لیفتــراک توســط راننــده در 
ــف ــگام توق هن

4. ‌نامناســب بــودن ضبــط و ربــط كارگاهــي1 و عــدم 
ــار،  ــاز انب ــه روب ــا در محوط ــه ه ــب جعب ــان2  مناس چیدم
ــیله  ــه وس ــراک ب ــد لیفت ــت و آم ــه مســیر رف ــه ای ک بگون

ــت. ــده اس ــدود ش ــود مس ــای موج ــس ه باک
ــوري در  ــب و ف ــش مناس ــام واكن ــي در انج ــدم تواناي 5. ع
ــه باعــث شــده  ــه ک ــوع حادث ــد از وق ــراک بع ــرل لیفت کنت

1. Housekeeping

2. Layout

زمــان كمپــرس شــدن فــرد حادثــه ديــده طولانــي شــود.
ــه اي علل ریش

1. عــدم برخــورداري فــرد حادثــه ديــده و راننــدۀ ليفتــراك 
ــش،  ــه اي HSE  )دان ــاي حرف ــت ه ــي از صلاحي ــه تن س

ــارداري ــژۀ مشــاغل انب ــه و مهــارت( وي تجرب
2. عدم انجام آناليز ايمني مشاغل انبار3

3. عــدم بــروز رســاني مطالعــه شناســايي خطــرات و ارزيابي 
ريســك هــاي ناشــي از آن در انبــار

عمليــات  بــراي  ناكارآمــد  عملياتــي4  4.دســتورالعمل 
انبــارداري

ــژه  ــش وي ــاي HSE اثربخ ــوزش ه ــزاري آم ــدم برگ 5. ع
ــارداري ــاغل انب مش

ــام  ــت انج ــر جه ــر مؤث ــد و غي ــازماني ناكارآم ــه س 6. روي
ــر HSE توســط كارفرمــا  بازرســي هــا و نظــارت هــاي مؤث
ــه  ــذب و ب ــدم ج ــب ع ــه موج ــكار ك ــاي پيمان ــر فعاليته ب
كارگيــري مســئول HSE و همچنيــن عــدم جــذب نيروهاي 
واجــد صلاحيــت توســط شــركت پيمانــكار گرديــده اســت.

 درس های آموخته از این حادثه
ليفتــراك هــا هــر چنــد از  نقــش و جايــگاه حائــز اهميتــي 
ــل و  ــل، نق ــات حم ــام عملي ــريع در انج ــهيل و تس در تس
ــه  ــا ب ــد ام ــا در صنعــت برخوردارن ــواد و كالاه ــي م جابجاي
همــان ميــزان هــم مــي تواننــد منشــأ خطــرات و حــوادث 
متعــدد و گاهــاً كشــنده اي باشــند؛پس بــا نظــارت بیشــتر 
نبایــد اجــازه داد افــراد بــا اعتمادشــان بــه ابــزار جــان خــود 

را بــه آن بســپارند. 
بــه منظــور پیشــگیری از حــوادث مشــابه بــا حــوادث فــوق، 

3. Job Safety Analysis

4. Safety Operation Procedure

38
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اعمــال و اجــرای پیشــنهادات زیــر توصیــه مــی شــود:
1. برگــزاري دوره هــاي آموزشــي نظــري و عملــي مؤثــر و 
كارآمــد جهــت پيمانــكاران بــه منظــور آشــنايي بــا خطــرات 
محيــط كار و جلوگيــري از بــروز اشــتباهات كاري و ارتقــاي 

ســطح صلاحيــت HSE آنهــا
2. پيــاده ســازي سيســتم هــاي نظارتــي منظــم، مســتمر و 
كارآمــد توســط مســئولين انبــار و HSE و حصــول اطمينان 
از رعايــت الزامــات بهداشــت، ايمنــي و محيــط زيســت در 

كليــه مشــاغل انبــار
3.  جــذب و بكارگيــري ســريع مســئول HSE واجــد 

صلاحيــت توســط پیمانــکار 
4. انجــام معاينــات ســامت كار و اخــذ گواهينامــه ســامت 
جســمي و روانــي بويــژه بــراي آن دســته از كاركنــان 
ــاك كار  ــه ســنگين و خطرن ــا وســائط نقلي ــه ب ــكار ك پيمان

ــد.  مــي كنن
ــر  ــي مؤث ــه عمليات ــري روي ــه كارگي ــزي و ب ــرح ري 5. ط
ــايي               ــار و شناس ــاغل )JSA( انب ــي مش ــز ايمن ــت آنالي جه

ــط ــرات مرتب ــرل خط و كنت
ــر  ــي مؤث ــه عمليات ــري روي ــه كارگي ــزي و ب ــرح ري 6. ط
جهــت انجــام مطالعــات شناســايي خطــر، ارزيابــي ريســك 
هــا و كنتــرل اثربخــش آنهــا در كليــه تأسيســات، تجهيزات، 

ــا انبــارداري اماكــن و فعاليتهــاي مرتبــط ب
7. برنامــه ريــزي و اجــراي مســتمر بازرســي هــاي ايمنــي 
از فعاليــت هــا و محــل هــاي خطرنــاك توســط مســئولين 

ذيربــط   
8. نظــارت بــر حســن اجــراي دســتورالعمل هــاي عملياتــي، 
ــه روش  ــاي كاري ب ــام فعاليته ــان از انج ــدف اطمين ــا ه ب

ــكاران. صحيــح و ايمــن توســط پيمان

39

منابع
کوشــا، ابوطالــب؛ اصلیــان، حســن؛ عبــدالله زاده راد، مانــی؛ 
علیــزاده، ســید شــمس الدیــن؛ عاکفیــان، نازیــا. » واکاوی 
حــوادث صنعــت نفــت )مدیریــت دانــش تجــارب بــا رویکرد 

درس آمــوزی(«  اداره کل روابــط عمومــی وزارت نفــت.



انعطاف پذیری سازمانی در مواجهه با حوادث و بحران ها

داوود محمودی

کارشناس ارشد مهندسی بهداشت حرفه ای، گروه مهندسی بهداشت حرفه ای، دانشکده بهداشت، 
دانشگاه علوم پزشکی تبریز، تبریز، ایران

Email: d.mahmudi123@gmail.com

چکیده

ــرد  ــه عملک ــداوم ب ــور م ــه بط ــت ک ــری اس ــدف مؤث ــازمانی ه ــری س ــاف پذی انعط
ســازمان در طــول فجایــع و بحــران هــا کمــک مــی کنــد و ســازمان هــا را قــادر بــه 
مدیریــت چالــش هــای پیچیــده در ســازمان مــی شــود. انعطــاف پذیــری ســازمانی در 
اصطــاح بــه ظرفیــت یــک ســازمان جهــت کاهــش اثــرات منفــی یــک بحــران و ادامه 
دادن بــه عملکــرد عــادی بعــد از وقــوع رویــداد، اشــاره مــی کنــد. انعطــاف پذیــری 
ســازمانی بــه دو دلیــل بســیار مهــم اســت: اولاً، انعطــاف پذیــری جامعــه و انعطــاف 
پذیــری ســازمانی کامــاً متکــی بــه هــم هســتند و دومــاً بــه ایــن دلیــل کــه انعطــاف 
پذیــر بــودن مــی توانــد ســازمان هایــی بــا ســود رقابتــی فراهــم کنــد. مؤلفــه هــا و 
شــاخص هــای انــدازه گیــری و ارزشــیابی انعطــاف پذیــری ســازمانی مــی تواننــد در 
چهــار نیــاز کلیــدی ســازمانی: 1( نیــاز بــه اثبــات پیشــرفت در مقابــل بیشــتر انعطــاف 
پذیــر بــودن، 2( نیــاز بــه پیشــتاز بــودن )در مصــاف بــا عقــب ماندگــی( شــاخص هــای 
انعطــاف پذیــری، 3( نیــاز بــه ارتبــاط بهبــود انعطــاف پذیــری ســازمانی با رقابــت و 4( 
نیــاز بــه اثبــات یــک مــورد تجــاری بــرای ســرمایه گــذاران انعطــاف پذیری، مشــارکت 
داشــته باشــند. در هرحــال، بررســی متــون انعطــاف پذیــری ســازمانی، شــروعی بــرای 
پــر کــردن شــکاف و تمرکــز روی ویژگــی هــای ســازمان هــای احیــا شــده و رونــق 

یافتــه مــی باشــد.

کلمات کلیدی:

 انعطاف پذیری سازمانی

شرایط اضطراری

مدیریت بحران

 بحران
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Abstract

Organizational resilience is a practical goal that continuously 
contributes to the organization›s performance during disasters 
and crises and enables organizations to manage complex orga-
nizational challenges. Organizational resilience refers to an or-
ganization›s capacity to reduce the adverse effects of a crisis 
and continue to function normally after an event. Organizational 
resilience is very important for two reasons: first, the flexibility 
of the community and organizational flexibility is entirely in-
terdependent, and second, flexibility can provide organizations 
with a competitive advantage. Components and indicators of 
measuring and evaluating organizational flexibility can be in 
four critical organizational needs such as 1) the need to prove 
progress in the face of greater flexibility, 2) the need to be at the 
forefront (in the fight With backwardness), flexibility indicators, 
3) the need to relate the improvement of organizational flexibil-
ity to competition, and 4) the need to prove a business case for 
flexibility investors. However, reviewing organizational resil-
ience texts is the beginning of bridging the gap and focusing on 
revitalized and thriving organizations characteristics.
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مقدمه
یــک ســازمان می‌توانــد بــه عنــوان یــک گــروه بــا ســاختار 
وجــودی خــاص تعریــف گــردد )1(. ســازمان‌ها نقــش 
ــی، اقتصــادی  ــی سیســتم‌های اجتماع محــوری را در پویای
ــا  ــوادث و بحران‌ه ــع، ح ــد )2(. فجای ــناختی دارن ــوم ش و ب
مســائل پیچیــده و بحــث برانگیــز بــرای ســازمان‌ها هســتند 
)3(. توانایــی بقــا و رونــق یافتــن در مواقــع آشــفته از قبیــل 
ــای  ــی و جنگ‌ه ــای طبیع ــوادث، بلای ــود اقتصــادی، ح رک
جهانــی یــک نگرانــی اصلــی بــرای صنایــع در دهــه اخیــر 
ــل  ــی از قبی ــد بحران‌های ــازمان‌ها بای ــت )4(. س ــوده اس ب
ــاس  ــوب در مقی ــدات معی ــا، تولی ــی، پاندمی‌ه ــود مال رک
ــی  ــوادث صنعت ــد، ح ــره تولی ــت‌های زنجی ــتر، شکس بیش
ــری  ــد. انعطاف‌پذی ــت کنن ــان را مدیری ــکلات کارکن و مش
ــوده و از  ــارز ب ــر ب ــا کمت ــوع از بحران‌ه ــن ن ــب در ای اغل
طریــق یــک فرهنــگ ســازمانی نمایــان می‌شــود )5(. 
ــه  ــت ک ــری اس ــدف مؤث ــک ه ــازمانی ی ــری س انعطاف‌پذی
بطــور مــداوم بــه عملکــرد ســازمان در طــول کســب و کار، 
ــه  ــد )6( ب ــک می‌کن ــی کم ــای بحران ــع و موقعیت‌ه فجای
ــادر می‌ســازد کــه  ــری، ســازمان‌ها را ق ــی انعطاف‌پذی عبارت
ــد )7(.  ــت کنن ــازمان را مدیری ــده در س ــای پیچی چالش‌ه
ــازمان‌ها  ــه س ــت ک ــاز اس ــری نی ــاد انعطاف‌پذی ــرای ایج ب
ــکا باشــند )8(. هــدف  ــل ات ــه شــدت قاب ــوده و ب ســازگار ب
نهایــی از بررســی انعطاف‌پذیــری ســازمانی، شناســایی 
ــا  ــازد ت ــادر می‌س ــازمان‌ها را ق ــه س ــت ک ــی اس فاکتورهای
ــا  ــک بحــران مقاومــت کــرده و ب ــرات منفــی ی ــر اث در براب
روشــی کــه آن‌هــا را توانــا می‌ســازد تــا در برابــر تغییــرات 
ــق یابنــد، خــود را وفــق دهنــد )9(. مطالعــه  محیطــی رون
ــری ســازمانی در  ــر انعطاف‌پذی ــا هــدف مــروری ب حاضــر ب

ــن  ــرد. ای ــام می‌گی ــا انج ــوادث و بحران‌ه ــا ح ــه ب مواجه
ــی باشــد:  ــر م ــه ســؤالات زی ــال پاســخ ب ــه دنب پژوهــش ب
انعطاف‌پذیــری چیســت؟ انعطاف‌پذیــری ســازمانی چیســت 
ــازمانی  ــری س ــای انعطاف‌پذی ــت؟ مؤلفه‌ه ــم اس ــرا مه و چ
ــوادث و  ــا ح ــازمانی ب ــری س ــاط انعطاف‌پذی ــد؟ ارتب کدامن

بحران‌هــا چیســت؟ 
انعطاف‌پذیری 

در ســال‌های اخیــر، ســازمان‌ها بطــور فزاینــده‌ای بــر 
ــد  ــز کرده‌ان ــا تمرک ــه بحران‌ه ــخ ب ــود در پاس ــی خ توانای
)5(. اصطــاح »انعطــاف پذیــری1« در اصــل از ریاضیــات و 
فیزیــک سرچشــمه گرفتــه و بــه عنــوان یــک اصطــاح فنی 
ــل  ــاده تحــت فشــار قب ــک م ــه ی جهــت نشــان دادن اینک
از شکســت، چقــدر انــرژی می‌توانــد نگــه بــدارد، اســتفاده 
ــده  ــک پدی ــری ی ــی انعطاف‌پذی ــه عبارت ــردد )10(. ب می‌گ
چنــد بعــدی و فنــی- اجتماعــی اســت کــه بــه ســازمان‌ها 
ــان  ــوم را نش ــرایط نامعل ــت ش ــی مدیری ــردم چگونگ و م
بــه  مــوارد  از  بســیاری  در  ســازمان‌ها   .)11( می‌دهــد 
ــر  ــز ب ــق تمرک ــوم از طری ــی و نامعل ــرایط بلاتکلیف ــن ش ای
کنترل‌هــای داخلــی، یادگیــری، خلاقیت و ســازگاری پاســخ 
انعطاف‌پذیــری  دیگــر،  دیــدگاه  از   .)16-12( می‌دهنــد 
بعنــوان یــک مفهــوم نظــری، یــک اســتعاره، یــک نتیجــه‌ای 
از تعامــل میــان مــردم و محیــط، یــک سیســتم پویــا و یــک 
ســاختار فرهنگــی و اجتماعــی قابــل اندازه‌گیــری می‌باشــد 
ــازمان‌ها  ــازگاری س ــی س ــری و توانای )17, 18(. انعطاف‌پذی
در تغییــرات ســریع محیطــی خیلــی مهــم اســت. بنابرایــن 
مفهــوم انعطاف‌پذیــری کــه بــه عنــوان توانایــی بهبــود بعــد 
از یــک رویــداد منفــی قابــل توجــه، توصیــف شــده اســت؛ 

1. Resilience  
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ــه توجهــات وســیع دارد. اصطــاح  ــاز ب در حــال حاضــر نی
ــت  ــی قابلی ــی فیزیک ــه توانای ــل ب ــری« در اص »انعطاف‌پذی
ــت  ــا قابلی ــاع ی ــت ارتج ــه، قابلی ــت اولی ــه حال ــت ب برگش
ــیاری  ــوم در بس ــن مفه ــن ای ــاره دارد. همچنی ــاف اش انعط
از رشــته‌های دانشــگاهی از قبیــل ارگونومــی و روانشناســی 
اســتفاده شــده و توجهــات ویــژه‌ای را بعــد از زلزلــه 2011 
توهوکــو  بــه خــود جلــب کــرده اســت )4(. عــاوه بــر ایــن، 
ــد از  ــاً بع ــد )مخصوص ــش جدی ــک گرای ــری ی انعطاف‌پذی
کنفرانــس هیوگــو ( در زمینــه مدیریــت ریســک می‌باشــد 
)19(. از ســویی دیگــر در زمینــه مدیریــت اضطــراری نیــز، 
اصطــاح انعطاف‌پذیــری مطابــق بــا چارچــوب هیوگــو  بــه 
ــی کاهــش فاجعــه در  عنــوان نتیجــه‌ای از کنفرانــس جهان
ســال 2005 در ایــالات متحــده آمریــکا، پایه‌گــذاری شــده 
ــک،  ــش ریس ــت کاه ــر اولوی ــور، ب ــوب مذک ــت. چارچ اس
شناســایی ریســک‌ها و افزایــش سیســتم‌های زود هشــدار، 
ــش  ــری، کاه ــی و انعطاف‌پذی ــگ ایمن ــک فرهن ــاد ی ایج
ریســک ‌فاکتورهــای اساســی و تقویــت توانایی‌هــای پاســخ 
و آمادگــی در برابــر فاجعــه، متمرکــز شــده اســت )20(. بــد 
نیســت اشــاره‌ای شــود بــه اینکــه در زمینــه انعطاف‌پذیــری 
فــردی و احساســی کــه بــا اســترس و ســختی کار ســروکار 
دارنــد؛ یادگیــری، پاســخ، توجــه و پیش‌بینــی توصیــه 
ــازمانی  ــدگاه س ــه از دی ــردد )21, 22(، درحالی‌ک ــی گ م
و اجتماعــی کــه بــا فجایــع زیســت محیطــی و محیــط کار 
ســروکار دارنــد؛ اقدامــات کاهــش، آمادگــی، پاســخ و بهبــود 
ــی  ــری خیل ــوم انعطاف‌پذی ــوند )23(. مفه ــنهاد می‌ش پیش
مــورد بحــث و جــدل قــرار گرفتــه و تعریــف توافــق شــده‌ای 
بــرای آن وجــود نــدارد. انعطاف‌پذیــری بــه مفاهیمــی 
همچــون آگاهــی، کشــف، ارتبــاط، واکنــش )و در صــورت 

ــر  ــا تغیی ــازگاری ب ــت س ــود و ظرفی ــاب(، بهب ــکان اجتن ام
اشــاره دارد )24(. یــک ســازمان انعطاف‌پذیــر بایــد قــادر بــه 
جــذب فشــارها و شــوک‌ها از طریــق مقاومــت یــا تطبیــق؛ 
حفــظ ســرویس‌های اساســی خــود در طــول یــک فاجعــه 
ــداد، باشــد  ــک روی ــد از ی ــه بع ــت اولی ــه حال و بازگشــت ب
)25(. هایمــس  در مطالعــه خــود، انعطاف‌پذیــری را بعنــوان 
توانایــی یــک سیســتم در بهبــود بعــد از شــرایط اضطــراری 
تعریــف می‌کنــد )26(. همچنیــن ســامرس در ســال 2009 
ــداد  ــک روی ــد از ی ــش بع ــوان واکن ــری را بعن انعطاف‌پذی
توصیــف کــرده اســت )27(. عــاوه ‌بــر ‌ایــن مادنی  در ســال 
ــی  ــی پیش‌بین ــوان توانای ــه عن ــری را ب 2007 انعطاف‌پذی
ــق  ــت« از طری ــت »مقاوم ــفتگی(، جه ــراف )آش ــک انح ی
ســازگاری و در صــورت امــکان »بهبــود« از طریــق بازگشــت 
بــه حالــت قبــل از انحــراف، تعریــف کــرد )28(. در مطالعــه 
مگوآیــر  و کارتورایــت در ســال 2008 نیــز انعطاف‌پذیــری 
ــر شــکل( مطــرح شــده  ــی )تغیی ــک دگرگون ــوان ی ــه عن ب
اســت )29(. فالــک، انعطاف‌پذیــری از دیــد دگرگونــی را در 
ــاره ســازماندهی  ــد، احیــاء و دوب ــا مفاهیــم تجدی ارتبــاط ب
ــد  ــوس  )2003( معتقدن ــتوکلیف  و واق ــد )30(. اس می‌دان
ــه  ــود ک ــج می‌ش ــی منت ــری از فرایندهای ــه انعطاف‌پذی ک
ــت  ــر و تقوی ــاء شایســتگی، اثربخشــی تعمی در جهــت ارتق
رشــد و همچنیــن ســاختارها و عملیاتــی کــه ایــن فرایندهــا 
ــه راب   ــق گفت ــد. مطاب ــاش می‌کن ــازند، ت ــا می‌س را توان
یــک ســازمان انعطاف‌پذیــر قــادر بــه ایجــاد یــک ســاختار، 
منحــل کــردن آن، تأمیــن ایمنــی در قلــب تغییــرات، 
ــای  ــرات و دگرگونی‌ه ــای احساســی تغیی ــت پیامد‌ه مدیری
مــداوم )پریشــانی و غــم و انــدوه(، یادگیری، توســعه و رشــد 
ــال  ــه‌ای در س ــام مطالع ــا انج ــتیر ب ــد )31(. آلاس می‌باش
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2010 ادعــا کــرد کــه هــدف از ایجــاد انعطاف‌پذیــری 
ــدات و  ــا تهدی ــازمان‌ها ب ــه س ــش مواجه ــا کاه ــذف ی ح
خطــرات از راه توســعه اقدامــات حفاظتــی بــا هــدف کاهــش 
احتمــال و پیامــد یــک رویــداد مخــرب از طریــق مــوارد زیر 
می‌باشــد: الــف( از طریــق پیشــگیری موقعــی کــه ممکــن 
ــی  ــد موقع ــر و کارآم ــخدهی مؤث ــق پاس ــد، ب( از طری باش
ــود  ــق بهب ــدد و ج( از طری ــوع می‌پیون ــه بوق ــک واقع کــه ی

ســریع و کامــل در صــورت امــکان )32(.

ــاط آن  ــری ســازمانی، اهمیــت آن و ارتب انعطاف‌پذی
بــا جامعــه

مفهــوم انعطاف‌پذیــری ســازمانی در مــورد تعــدادی از 
آتــش  تیم‌هــای  بیمارســتان‌ها،  قبیــل  از  محیط‌هــا 
ــار  ــا اعتب ــی ب ــازمان‌ های ــت و س ــارت و صنع ــانی، تج نش
ــاوت  ــه اســت )33-41(. تف ــرار گرفت ــالا مــورد مطالعــه ق ب
ــود دارد  ــر بهب ــان یــک ســازمان کــه تمرکــز ب کلیــدی می
و ســازمان‌هایی کــه بــر انعطاف‌پذیــری تمرکــز دارنــد، 
ــز  ــری متمرک ــر انعطاف‌پذی ــه ب ــی ک ــه آنهای ــن اســت ک ای
ــک  ــد ی ــامد‌های جدی ــا پیش ــق ب ــت تطبی ــتند، جه هس
فاجعــه آمــاده می‌شــوند؛ در حالــی‌ کــه ســازمان‌های 
ــه شــرایط قبــل از  ــر بهبــود، در پــی برگشــت ب متمرکــز ب
فاجعــه هســتند )42(. قابــل ذکــر اســت کــه رویکرد‌هــای 
ــت  ــایی و مدیری ــر شناس ــازمانی ب ــری س ــر انعطاف‌پذی اخی
ــت  ــده اس ــز ش ــازمانی متمرک ــتم‌های س ــک در سیس ریس
)3(. بــه هــر حــال مطابــق بررســی متــون، مفهــوم تئــوری 
انعطاف‌پذیــری ســازمانی مــورد توافــق همــه اعضــای 
کمیتــه فرعــی انعطاف‌پذیــری قــرار گرفتــه اســت. تعریــف 
انعطاف‌پذیــری ســازمانی از دیــدگاه اعضــای کمیتــه مذکــور 

عبارتســت از: »ظرفیــت و توانایــی یــک ســازمان در حفــظ 
ــی از عملکــرد،  ــل قبول ــه ســطح قاب و نگهــداری و بهبــود ب
علیرغــم وجــود انحرافــات و شکســت‌ها« )26, 43(. در 
اصطــاح، انعطاف‌پذیــری ســازمانی بــه توانایــی بهبــود بعــد 
ــاره دارد  ــال اش ــت نرم ــه حال ــک شــوک و بازگشــت ب از ی
ــت  ــه ظرفی ــازمانی ب ــری س ــی، انعطاف‌پذی ــه عبارت )24(. ب
یــک ســازمان جهــت کاهــش اثــرات منفــی یــک بحــران و 
ادامــه دادن بــه عملکــرد عــادی بعــد از وقــوع رویداد، اشــاره 
یــک  ظرفیــت  در  انعطاف‌پذیــری  همچنیــن  می‌کنــد. 
ــم اســتراتژی، سیســتم‌ها و ســاختار  ســازمان جهــت تنظی
حکومتــی محیــط هــای پویــا، نقــش دارد. مــک مانــوس و 
همــکاران در ســال 2008 ادعــا کردنــد مفاهیــم زیــادی کــه 
ــود  ــت می‌ش ــازمانی« برداش ــری س ــف »انعطاف‌پذی از تعری
ــی  ــی، پیش‌بین ــطح آمادگ ــط، س ــی از محی ــامل آگاه ش
انحرافــات، تطبیــق، ظرفیــت بهبــود و ... می‌باشــد. توانایــی 
ــت  ــعه مقاوم ــا توس ــوک ی ــذب ش ــت ج ــازمان‌ها جه س
ــی از  ــا، انعکاس ــط آن‌ه ــات محی ــا انحراف ــی ب در رویاروی
چگونگــی آمادگــی ســازمان‌ها می‌توانــد باشــد )44(. از 
ــه‌ای  ــال 2013 در مطالع ــی در س ــا و هیروک ــی آزوس طرف
ــا عنــوان »انعطاف‌پذیــری ســازمانی: بررســی فاکتورهــای  ب
کلیــدی جهــت ارتقــا ســرعت بهبــود در ســازمان‌ها« 
ــا  ــوزی ب ــا کارآم ــوزش ی ــه آم ــن نتیجــه رســیدند ک ــه ای ب
هــدف ترویــج کار تیمــی تحــت شــرایط مشــکل در تســهیل 
انعطاف‌پذیــری ســازمانی مهــم هســتند )4(. در مطالعــه‌ای 
دیگــر بــا عنــوان »توســعه مدیریــت و انعطاف‌پذیــری 
ســازمانی: یــک مطالعــه مــوردی در بعضــی از کارخانجــات 
تولیــدی منتخــب در ایالــت ریــورس نیجریــه« کــه توســط 
اومــو  و همکارانــش در ســال 2014 انجــام پذیرفــت، آن‌هــا 
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بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه توســعه مدیریــت تأثیــر 
قابــل توجهــی بــر روی انعطاف‌پذیــری ســازمانی دارد 
ــرد  ــار ک ــال 2010 اظه ــتیر  در س ــن آلاس )45(. همچنی
ــطوح  ــد در س ــر بای ــازمان‌های انعطاف‌پذی ــران س ــه مدی ک
هیئــت مدیــره، بــه محیطــی کــه ســازمان آن‌هــا در آن کار 
می‌کنــد، ملتفــت بــوده و نســبت بــه تغییراتــی کــه ممکــن 
ــهیلات،  ــراد، تس ــرای اف ــک ب ــک ریس ــر ی ــت نمایانگ اس
فعالیت‌هــا، خدمــات و خــط تولیــد باشــند، آگاهــی داشــته 
باشــند )32(. انعطاف‌پذیــری ســازمانی بــه دو دلیــل بســیار 
مهــم اســت: اولاً بــه ایــن خاطــر کــه انعطاف‌پذیــری جامعــه 
و انعطاف‌پذیــری ســازمانی کامــاً متکــی بــه هــم هســتند 
)46( و دومــاً بــه ایــن دلیــل کــه انعطاف‌پذیــر بــودن 
ــد  ــم کن ــی فراه ــود رقابت ــا س ــازمان‌هایی ب ــد س می‌توان
ــی  ــک نقــش ذات ــه ی ــر جامع ــی ب )47(. ســازمان‌های مبتن
را در پشــتیبانی و ایجــاد انعطاف‌پذیــری در ســطح جامعــه 
ــب  ــد )48(. در اغل ــازی می‌کنن ــردی، ب ــطوح ف ــی س و حت
متــون، انعطاف‌پذیــری ســازمانی و جامعــه بصــورت جــدا از 
هــم مطــرح شــده اســت. درحالی‌کــه چانــگ  و چمبرلیــن  
در ســال 2003 بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه جوامــع 
بــه ســازمان‌ها از نظــر برنامه‌ریــزی بــرای پاســخ و بهبــودی 
ــی  ــرویس‌های بحران ــازی س ــز فراهم‌س ــع و نی ــد از فجای بع
نظیــر بــرق، حمــل و نقــل، مراقبت‌هــای بهداشــتی و غــذا 
و آب تکیــه کرده‌انــد )49(. مــک مانــوس و همکارانــش بــر 
ــد کــه انعطاف‌پذیــری ســازمانی بطــور مســتقیم  ایــن باورن
بــر ســرعت و موفقیــت در بهبــود جامعــه بعــد از یــک بحران 
ــب  ــن مطل ــون  ای ــذارد )44(. پات ــر می‌گ ــه تأثی ــا فاجع ی
را موقعــی کــه او انعطاف‌پذیــری ســازمان‌ها را بعنــوان 
ســطحی از انعطاف‌پذیــری جامعــه در نظــر می‌گیــرد، 

انعطاف‌پذیــری  عبارتــی  بــه   .)50( می‌کنــد  منعکــس 
ــج  ــت تروی ــم جه ــتراتژی مه ــک اس ــوان ی ــازمانی بعن س
ــه  ــا ب ــازمانی و احی ــت س ــه و موفقی ــری جامع انعطاف‌پذی

ــه شــناخته شــده اســت )11, 51(. ــک فاجع ــال ی دنب
مؤلفه‌های انعطاف‌پذیری سازمانی

در  ســازمانی  انعطاف‌پذیــری  ویژگی‌هــای  و  مؤلفه‌هــا 
ــات  ــر مطالع ــا اکث ــان شــده اســت. ام ــون گذشــته نمای مت
ــی  ــات تجرب ــوده و مطالع ــی( ب ــی )ادراک ــورت مفهوم بص
و  بررســی  منظــور  بــه   .)51( هســتند  کــم  خیلــی 
بخش‌هــای  شناســایی  انعطاف‌پذیــری،  اندازه‌گیــری 
ــت  ــم اس ــن مه ــت )52(. همچنی ــروری اس ــی آن ض اصل
اشــاره‌ای شــود بــه اینکــه، بــا وجــود چندیــن مطالعــه کــه 
بــرای یافتــن معیارهــای یــک سیســتم انعطاف‌پذیــر انجــام 
شــده اســت، هنــوز هــم مســائل حــل نشــده‌ای وجــود دارد 
کــه نویســندگان دانشــمندان را بــه کار بیشــتر در این زمینه 
ــون در  ــی مت ــق بررس ــد )53, 54(. مطاب ــویق می‌کنن تش
ــی  ــه‌ اصل ــیزده مؤلف ــر، س ــازمان‌های انعطاف‌پذی ــورد س م
انعطاف‌پذیــری ســازمانی عبارتنــد از: رهبــری، درگیــر 
از وضعیــت، تصمیم‌گیــری،  کــردن کارکنــان، آگاهــی 
ــش،  ــر، اســتفاده از دان ــت، مشــارکت مؤث ــوآوری و خلاقی ن
از بیــن بــردن جزیره‌هــای ســازمانی، منابــع درونــی، 
یگانگــی هــدف، وضعیــت فعــال، اســتراتژی برنامه‌ریــزی و 

برنامه‌هــای تســت اســترس )شــکل 1(.
بــا اســتفاده از مدل نشــان داده شــده در شــکل1 ســازمان‌ها 
ــوت و ضعــف خــود را تشــخیص داده و  ــد نقــاط ق می‌توانن
همچنیــن ســطح ســازمان خــود را از نظــر انعطاف‌پذیــری با 
ســازمان‌های دیگــر مقایســه نماینــد. ایــن مــدل همچنیــن 
بعنــوان یــک ابــزار محک‌زنــی، چهارچوبــی را بــرای ارزیابــی 
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ــا و  ــری، بخش‌ه ــاز بش ــرات دست‌س ــه مخاط ــل مقایس قاب
مکان‌هــای جغرافیایــی فراهــم می‌کنــد )55(. مــک مانــوس 
ــازمانی  ــری س ــی انعطاف‌پذی ــرای بررس ــال 2008 ب در س
در کشــور نیوزلنــد از یــک تئــوری پایه‌گــذاری شــده 
ــتفاده از  ــا اس ــی را ب ــه کیف ــک مطالع ــود. او ی ــتفاده نم اس
مصاحبه‌هــای شــبیه ســاختار بــا ده ســازمان مــورد مطالعــه 
ــب  ــا ترتی ــری آنه ــای انعطاف‌پذی ــی کیفیت‌ه ــت ارزیاب جه
داد )56(. بــا توجــه بــه ایــن مطالعــات مــوردی آنهــا، مــک 
ــوان  ــازمانی را بعن ــری س ــش انعطاف‌پذی ــوس و همکاران مان
»یــک عملکــرد کلــی ســازمانی شــامل آگاهــی از وضعیــت، 
ــی  ــت انطباق ــی و ظرفی ــیب‌پذیری‌های اساس ــت آس مدیری
ــف  ــا و وابســته بهــم« تعری در یــک سیســتم پیچیــده، پوی
‌کردنــد کــه هــر کــدام از ایــن ســه مــورد بــا پنــج شــاخص 

ــدی از  ــدل جدی ــپس م ــتند )44(. س ــط هس ــر مرتب دیگ
ــت  ــور ظرفی ــامل دو فاکت ــه ش ــازمانی ک ــری س انعطاف‌پذی

انطباقــی )شــامل شــاخص‌هایی از قبیــل: بــه حداقــل 
ــر  ــی، درگی ــع داخل ــازمانی، مناب ــای س ــاندن جزیره‌ه رس
کــردن کارکنــان، دانــش و اطلاعــات، رهبــری، خلاقیــت و 
نــوآوری، تصمیــم گیــری، پایــش وضعیتــی و گزارش‌دهــی( 
و برنامه‌ریــزی )شــامل معیارهایــی همچــون اســتراتژی‌های 
برنامه‌ریــزی، مشــارکت در تمرین‌هــا، وضعیــت فعــال، 
ــود، توســعه یافــت  ــود( ب ــع خارجــی، اولویت‌هــای بهب مناب
)11, 57(. همچنیــن ویــک  در ســال 1993 طــی مطالعه‌ای 
ــکار،  ــامل: ابت ــه ش ــازمانی ک ــری س ــد انعطاف‌پذی ــار بع چه
ــد  ــه و قواع ــرش خردمندان ــی، نگ ــش واقع ــتم‌های نق سیس
تعامــل آبرومندانــه می‌باشــد را شناســایی کــرد )39(. هابــر  
و همکارانــش نیــز در ســال 2012 یــک مــدل مفهومــی از 
ــامل  ــه ش ــد ک ــنهاد کردن ــازمانی را پیش ــری س انعطاف‌پذی
چهــار بعــد تعهــد، توانایــی ســازگاری، بهــره‌وری و آگاهــی 
ارزشــیابی  و  اندازه‌گیــری  معیارهــای   .)58( می‌باشــد 
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نیــاز  چهــار  در  می‌تواننــد  ســازمانی  انعطاف‌پذیــری 
ــه  ــاز ب ــند: 1( نی ــته باش ــارکت داش ــازمانی مش ــدی س کلی
ــودن،  ــر ب ــتر انعطاف‌پذی ــل بیش ــرفت در مقاب ــات پیش اثب
ــی(  ــا عقب‌ماندگ ــودن )در مصــاف ب ــه پیشــتاز ب ــاز ب 2( نی
ــود  ــاط بهب ــه ارتب ــاز ب ــری، 3( نی ــاخص‌های انعطاف‌پذی ش
ــات  ــه اثب ــاز ب ــت، 4( نی ــا رقاب ــازمانی ب ــری س انعطاف‌پذی
ــری  ــرمایه‌گذاران انعطاف‌پذی ــرای س ــاری ب ــورد تج ــک م ی

.)11(
ــوادث و  ــا ح ــازمانی ب ــری س ــاط انعطاف‌پذی ارتب

بحران‌هــا 
ــایی  ــر شناس ــب ب ــازمانی اغل ــری س ــات انعطاف‌پذی مطالع
ــری  ــه انعطاف‌پذی ــه ب ــازمانی ک ــتم س ــک سیس ــزای ی اج
کمــک می‌کننــد، تمرکــز دارنــد. ایــن مطالعــات بــه دنبــال 
توســعه ابزار‌هایــی جهــت ارزیابــی و ترویــج انعطاف‌پذیــری 
ســازمانی قبــل از مواجهــه ســازمان بــا یــک بحــران 
از دیــدگاه فجایــع  هســتند )59(. مطالعــه ســازمان‌ها 
ــا شکســت  ــاره اینکــه چــرا آنه ــون درب شــامل بررســی مت
می‌خورنــد، می‌باشــد کــه ایــن در اصــل از تجزیــه و 
ــت )63-60(.  ــده اس ــت ش ــزرگ برداش ــوادث ب ــل ح تحلی
ــت و  ــز مدل‌هــای عل ــن مطالعــه دیگــر نی همچنیــن چندی
ــد )64-69(. ســویل  و  ــت بحــران را پیشــنهاد کردن مدیری
همکارانــش در ســال 2008 انعطاف‌پذیــری ســازمانی را 
ــق  ــا و حتــی رون ــرای بق ــی ســازمانی ب ــک توانای ــوان ی بعن
ــمیت  در  ــد )9(. اس ــرح کردن ــا مط ــی از بحران‌ه در دفعات
ســال 2002 انعطاف‌پذیــری ســازمانی را در ارتبــاط بــا 
پیشــگیری از بحــران توصیــف کــرده اســت )70(. در مــورد 
اینکــه ســازمان‌ها چگونــه بــا وجــود فجایــع موفــق شــوند، 
کمتــر توجــه شــده اســت )11(. بــه هرحــال بررســی 

پــر  بــرای  شــروعی  ســازمانی،  انعطاف‌پذیــری  متــون 
کــردن شــکاف و تمرکــز روی ویژگی‌هــای ســازمان‌ها کــه 
ــد )9, 13, 71(. در  ــد، می‌باش ــق یافته‌ان ــده و رون ــا ش احی
مــورد یــک فاجعــه، انعطاف‌پذیــری بــه توانایــی یــک فــرد، 
ــا جامعــه جهــت مقاومــت، جــذب، ســازگاری و  ســازمان ی
بهبــود بــه یــک شــرایط بهتــر بعــد از یــک رویــداد مخــرب، 
ــه  ــورت گرفت ــات ص ــد )44, 72(. در مطالع ــاره می‌کن اش
موجــود، روش‌هــای بســیاری در مواجهــه بــا فجایــع توســط 
دانشــمندان ارائــه گردیــده اســت، امــا ایجــاد یــک ســازمان 
تنومنــد و فــرز یــک بحــث نســبتاً جدیــدی اســت. بــا ایــن 
وجــود، محدودیــت اصلــی پژوهــش در زمینــه ایــن مفهــوم 
ــی آســیب‌پذیری  ایــن اســت کــه محققــان در مــورد ارزیاب
انعطاف‌پذیــری  قبیــل  از  کاهشــی  اقدامــات  یافتــن  و 
ــات  ــی اقدام ــری اثربخش ــه اندازه‌گی ــبت ب ــازمانی، نس س

ــد )73(. ــز بیشــتری دارن ــود تمرک پاســخ و بهب
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ــراد  ــی اف ــت ایمن ــوژی در خدم تکنول
ــا  ــاغل در انباره ش

رسول احمدپور، اصغر هادی 

مقدمه
ــط  ــک محی ــز لاینف ــغلی ج ــای ش ــاری ه ــوادث و بیم ح
ــا  ــن انســان ه ــوند. بنابرای ــی ش ــغلی محســوب م ــای ش ه
همیشــه از دیربــاز بــه دنبــال راه هایــی در جهــت کاهــش 
ایــن آســیب‌های شــغلی بــوده انــد. فلســفه اســتفاده از لوازم 
ــر مــی گــردد.  ــه همیــن موضــوع ب حفاظــت فــردی نیــز ب
ســازمان ایمنــی و بهداشــت شــغلی آمریــکا تجهیــزات 
ــروف  ــه 1PPE مع ــاح ب ــه در اصط ــردی را ک ــت ف حفاظ
ــی کــه پوشــیده مــی شــوند  ــوان تجهیزات ــه عن هســتند، ب
ــده آســیب و  ــاد کنن ــرات ایج ــا خط ــه ب ــزان مواجه ــا می ت
ــد.  ــف مــی کن ــد، تعری بیمــاری در محیــط کار را کــم کنن
ایــن آســیب هــا و بیمــاری هــا ممکــن اســت در اثــر تمــاس 
بــا خطــرات شــیمیایی، رادیولوژیکــی، فیزیکــی، الکتریکــی، 
ــوند.  ــاد ش ــط کار ایج ــرات محی ــایر خط ــا س ــی ی مکانیک
ــتکش،  ــل دس ــواردی از قبی ــردی م ــت ف ــزات حفاظ تجهی
ــی،  ــی، کلاه ایمن ــی ایمن ــی، گوش ــش ایمن ــک و کف عین
ماســک تنفســی، روپــوش، جلیقــه و لبــاس کامــل بــدن را 
شــامل مــی شــود. تمــام تجهیــزات حفاظــت فــردی بایــد 
بــه صــورت ایمــن طراحــی و ســاخته و بــه صــورت تمیــز و 
قابــل اطمینــان نگهــداری شــوند. ایــن تجهیزات لازم اســت 
ــراد اســتفاده کننــده طراحــی شــوند  ــا کار و اف متناســب ب
تــا افــراد بــه اســتفاده از آنهــا راغــب گردنــد. اگــر تجهیــزات 
1. Personal Protective Equipmentt

حفاظــت فــردی بــه درســتی طراحــی نشــوند و یــا بدرســی 
ــر  ــرض خط ــرد را در مع ــد ف ــی توانن ــوند، م ــتفاده نش اس
ــرل  ــی و مهندســی و کنت ــات فن ــی اقدام ــد. وقت ــرار دهن ق
هــای مدیریتــی امــکان پذیــر نیســت، آخریــن راه در جهــت 
حفاظــت از کارگــران اســتفاده از تجهیــزات حفاظــت فــردی 
مــی باشــد. همچنیــن کارفرمایــان مکلــف بــه شناســایی و 
ارزیابــی شــرایط محیــط کار، شناســایی تجهیــزات  حفاظت 
ــت  ــزات حفاظ ــع تجهی ــه و توزی ــاز، تهی ــورد نی ــردی م ف
فــردی مــورد نیــاز و نظــارت بــر اســتفاده از ایــن تجهیــزات 

توســط کارگــران مــی باشــند. 
نسل جدید لوازم حفاظت فردی

ــده  ــا از ای ــد ت ــعی کرده‌ان ــن س ــر محققی ــالیان اخی در س
ــت  ــزات حفاظ ــاخت تجهی ــی و س ــد در طراح ــای جدی ه
ــوازم حفاظــت فــردی ســنتی فقــط  ــد. ل فــردی بهــره ببرن
ــتند  ــه را داش ــدت حادث ــال و ش ــتن از احتم ــی کاس توانای
ولــی ایــده هــای امــروزی نشــان مــی دهــد کــه مــی تــوان 
تجهیزاتــی ســاخت تــا عــاوه بــر کاهــش شــدت و احتمــال، 
ــرای افــراد داشــته باشــند. در  مزیــت هــای دیگــری نیــز ب
ــی  ــای ایمن ــه ه ــر جلیق ــالیان اخی ــتا در س ــن راس همی
هوشــمند ابــداع شــده انــد کــه در نجــات جــان انســان هــا 

بســیار مــی تواننــد مفیــد باشــند. 
استفاده از جلیقه ها در انبارها

ــا  ــک ی ــه ی ــردد ک ــی گ ــاق م ــی اط ــه محل ــار کالا ب انب
ــا  ــی و ی ــا محصــولات صنعت ــی ی ــوع کالاي بازرگان ــد ن چن
ــاورزي در  ــی و کش ــاي دام ــرآورده ه ــا ف ــه و ی ــواد اولی م
ــه  ــن نام ــه آیی ــه ب ــا توج ــود. ب ــی ش ــداري م ــا نگه آن ج
ایمنــی انبارهــای کالا مصــوب 1352.6.31 کمیســیون 
ــته 1  ــوند: دس ــیم می‌ش ــته تقس ــار دس ــه چه ــین ب مجلس
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ــد: آهــن  ــوادی کــه نمــی ســوزند )مانن ــرای نگهــداری م ب
ــداری  ــرای نگه ــته 2 ب ــاختمانی(، دس ــی و س آلات صنعت
مــواد خشــک و ذغالــی )ماننــد: چــوب و تختــه( دســته 3 
بــرای نگهــداری مــواد شــیمیایی و دارویــی و مایعــات قابــل 
ــته  ــتقات آن( و دس ــت و مش ــکل، نف ــد: ال ــتعال )مانن اش
ــد:  ــواد لاســتیکی و پلاســتیکی )مانن ــداری م ــرای نگه 4 ب
ــن در  ــه(. همچنی ــایل نقلی ــی وس ــی و توی ــتیک روی لاس
ایــن آییــن نامــه ذکــر شــده اســت کــه نگهــداري و انبــار 
ــاروت  ــاروت، ب ــد: ب ــه و منفجــره )مانن ــواد محترق کــردن م
بــی‌دود، نیتروگلیســرین( در انبارهــاي کالا بــه کلــی ممنــوع 
ــا  ــه ب ــد انبارهــاي جداگان ــراي مــواد منفجــره بای اســت و ب
ــدوده  ــارج از مح ــی در خ ــرایط ایمن ــررات و ش ــت مق رعای
شــهر و دور از محــل مســکونی و تأسیســات احــداث شــود. 
بــا بررســی همیــن مــوارد بــه ســادگی مــی تــوان متوجــه 
شــد کــه انبارهــا محــل هــای بســیار خطرناکــی می‌باشــند 
ــا،  ــوال شــرکت ه ــزات و ام ــه تجهی کــه عــاوه برآســیب ب
مــی تواننــد محلــی پــر خطــر و آســیب‌زا بــرای افراد شــاغل 
در آنهــا نیــز محســوب گردنــد. در انبارهــا نیــز مثــل ســایر 
ــه  ــردی ب ــت ف ــزات حفاظ ــغلی از تجهی ــای ش ــط ه محی
ــی اســتفاده مــی شــود. جلیقــه  عنــوان یــک راه کار کنترل
هــا یکــی از لوازمــی هســتند کــه معمــولا در انبارهــا جهــت 
بهتــر دیــده شــدن افــراد مــورد اســتفاده قــرار مــی گیرنــد 
ــا لیفتــراک پیشــگیری  ــی از قبیــل برخــورد ب ــا از خطرات ت

ــردد )شــکل 1(. گ
در ســالیان اخیــر بــا پیشــرفت تکنولــوژی، محققیــن 
ــد  ــام داده ان ــنتی انج ــای س ــه ه ــی را روی جلیق تغییرات
ــد  ــرده ان ــل ک ــمند تبدی ــای هوش ــه ه ــه جلیق ــا را ب و آنه
)شــکل 2(. پیــش بینــی مــی شــود کــه در ســالهای پیــش 

شکل 1 یکی از دلایل حوادث در محیط انبار، برخورد لیفتراک 
به کارکنان انبار می باشد

ــوم  ــش مرس ــش از بی ــا پی ــه ه ــن جلیق ــتفاده از ای رو اس
گــردد و شــاید تبدیــل بــه یــک بنــد قانونــی در آییــن نامــه 

ــود.  ــا ش ــی انباره ــای ایمن ه

شکل 2  نمونه هایی از جلیقه های هوشمند
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مزیت های جلیقه های هوشمند
ــه  ــوان ب ــی ت ــمند م ــای هوش ــه ه ــای جلیق ــت ه از مزی

ــود: ــاره نم ــر اش ــوارد زی م
ــا لیفتــراک هــا در محیــط  1- کاهــش احتمــال تصــادف ب

هــای انبــار )شــکل 3(.
ــرد،  ــرار بگی ــراک ق ــردی در زون خطــر لیفت ــی کــه ف  زمان
سیســتم هوشــمند اقــدام بــه ارســال ســیگنال خطــر بــرای 
راننــده، کارگــر و حتــی مســئول انبــار مــی نمایــد. بدیــن
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شکل 4 انجام اعمال ناایمن با استفاده از لیفتراکشکل 3  زون‌خطر با استفاده از جلیقه در اطراف لیفتراک 

ــای  ــط ه ــر عمــدی در محی ــب احتمــال برخــورد غی  ترتی
ــد.  انبــار کاهــش مــی یاب

2- کاهش احتمال انجام اعمال ناایمن
از مزایــای دیگــر ایــن جلیقــه هــا جلوگیــری از ســوار شــدن 
ــاخک  ــر روی ش ــا ب ــراک و ی ــده لیفت ــار رانن ــراد در کن اف
هــای لیفتــراک مــی باشــد )شــکل 4(، در بســیاری از مــوارد 
مشــاهده شــده کــه افــراد در انبارهــا اقــدام بــه ســوار شــدن 
ــتن کالا  ــت برداش ــا جه ــد و ی ــی نماین ــده م ــار رانن در کن
ــر بــالای شــاخک هــای لیفتــراک ســوار مــی شــوند کــه  ب
ایــن موضــوع بــا توجــه بــه آییــن نامــه ایمنــی لیفتــراک هــا 
ممنــوع اســت. اســتفاده از ایــن جلیقــه هــا مــی توانــد بــه 
طــور موثــری بــا اطــاع بــه موقــع بــه مســئول انبــار از وقوع 

چنیــن اعمــال ناایمنــی جلوگیــری کنــد.
3- پایش سلامت انباردارها

ــاعت  ــولا س ــد معم ــی کنن ــا کار م ــه در انباره ــرادی ک  اف
هــای زیــادی را ســر پــا هســتند و ممکــن اســت بــرای آنهــا 
ــه  ــر ب ــه منج ــد ک ــواری رخ ده ــات ناگ ــن کار اتفاق در حی
بیهوشــی فــرد گــردد )بــرای مثــال ســقوط از ارتفــاع(. یکــی 

از دغدغــه هــای مهــم مخصوصــا در انبارهــای بــزرگ؛ مطلع 
ــی  ــرادی م ــن اف ــت چنی ــایرین از وضعی ــریع س ــدن س ش

باشــد. در صــورت تجهیــز افــراد بــه چنیــن جلیقــه هایــی 
مــی تــوان، ســریع از محــل و حــالات فــرد آســیب دیــده در 

انبــار آگاه شــد.
4- شرایط اضطراری

 در صــورت رخــداد شــرایط اضطــراری مثــل آتــش ســوزی، 
ــتفاده از  ــا اس ــد ب ــی توانن ــات م ــداد و نج ــای ام ــروه ه گ
ــا از  ــه ه ــن جلیق ــط ای ــده توس ــال ش ــای ارس ــیگنال ه س
ــع  ــا مطل ــراد وضعیــت ســامتی آنه ــری اف ــرار گی محــل ق
ــد در نجــات جــان ایــن  ــد. همیــن موضــوع مــی توان گردن

ــر باشــد )شــکل 5(. ــراد بســیار موث اف

انبارهــا یکــی از چندیــن محیــط شــغلی مــی باشــد کــه می 
تــوان از ایــن جلیقــه هــا در آن هــا اســتفاده کــرد، محیــط 
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شکل 5 در آتش سوزی های بزرگ می توان، با استفاده از جلیقه 
های هوشمند از وضعیت افراد در انبار آگاهی پیدا کرد



58

ــیل  ــز پتانس ــاز نی ــاخت و س ــه س ــری از جمل ــای دیگ ه
بالایــی جهــت اســتفاده از ایــن جلیقــه هــای هوشــمند در 

راســتای کاهــش احتمــال و شــدت حــوادث دارنــد.
اســتفاده از تکنولــوژی هــای نــو در حــوزه HSE مــی توانــد 
ــیار  ــغلی بس ــوادث ش ــر و ح ــرگ و می ــار م ــش آم در کاه
ــذاران  ــه مــی شــود سیاســت گ ــذا توصی راهگشــا باشــد. ل
در ســالهای آتــی توجــه ویــژه ای بــه ایــن موضــوع داشــته 

باشــند.
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معرفی محصول 
مقدمه

مدیریــت کفــش ارک از ســال ۱۳۵۶ فعالیــت خــود را آغــاز 
ــزد  ــاری ای ــا ی ــری تجــارب لازم و ب ــس از بکارگی ــرد و پ ک
منــان و پشــتکار روزافــزون در ســال ۱۳۸۰ گــروه تولیــدی 
کفــش ارک را بنیــان نهــاد. مجموعــه ارک بــا تلفیــق نمودن 
ــدی از  ــا بهره‌من ــز و ب ــوب تبری ــرم مرغ ــر کفاشــی و چ هن
ســرمایه‌های انســانی متعهــد و ماشــین آلات پیشــرفته 
ــود.  ــتمر نم ــود مس ــد بهب ــازی فرآین ــاده س ــه پی ــدام ب اق
ــی و  ــتاندارد مل ــب اس ــا کس ــش ارک ب ــدی کف ــروه تولی گ
ــرای تمامــی محصــولات خــود یکــی از  تاییدیه‌هــای لازم ب

برندهــای معتبــر در ســطح ملــی مــی باشــد. 
بــا توجــه بــه آرمان‌هــای ارک و نیــاز بــازار، ایــن مجموعــه 
بــا ثبــت برنــد صنایــع ایمنــی ارک و اجــرای اســتانداردهای 

بیــن المللــی1  در صــدد تکمیــل ســبد محصــولات ایمنــی

1. ISO 45001,ISO 9001,ISO 14001,HSE-MS

و نظامــی خــود برآمــد. صنایــع ایمنــی ارک در تــاش اســت 
ــت  ــوازم حفاظ ــن ل ــن، تخصصی‌تری ــن، متمایزتری جامع‌تری
ــای  ــواع محیط‌ه ــا ان ــب ب ــی متناس ــردی در کلاس جهان ف
کاری را تولیــد نمایــد. همچنیــن صنایــع ایمنــی ارک 
ــت در  ــش و امنی ــت، آرام ــس رضای ــود ح ــال بهب ــه دنب ب
مشــتریان و افزایــش رغبــت عمومــی بــرای رعایــت اصــول 

ــط کار اســت. ــی در محی ایمن
معرفی اجمالی کفش ایمنی مدل نووا

ــی و  ــار زیبای ــکل 1( در کن ــووا )ش ــدل ن ــی م ــش ایمن کف
ــا توجــه بــه رعایــت  ظرافــت بــکار رفتــه در طراحــی آن، ب
ــه مصــرف  اصــول ارگونومــی، حــس راحتــی و ســبکی را ب
ــواد  ــالای م ــت ب ــن کیفی ــد. همچنی ــا می‌کن ــده  الق کنن
ــول  ــن محص ــه، ای ــرم روی ــاً چ ــه مخصوص ــکار رفت ــه ب اولی
را بــه یکــی از بهتریــن کفــش هــای ایمنــی ایرانــی تبدیــل 

ــرده اســت. ک

زیره
 PU2-TPU3 زیره دو دانسیته

این نوع زیره ها از دو بخش تشکیل شده اند:
بخــش بالایــی زیــره )طوســی رنــگ( از جنــس پلــی یورتــان 

2. Polyurethane
3.Thermoplastic Polyurethane

شکل 1 کفش ایمنی نووا
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مشخصات فنی محصول
رویه

چــرم رخ‌دار گاوی درجــه یــک بــا ضخامــت 2 میلــی متــر 
بــا بغــل پنجره‌هــای زیــر فومــی بــا طراحــی شــکیل و زیبــا
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 TPU بــوده و بــرای اتصــال و چســبندگی بیــن زیــره )PU(
و رویــه کفــش بــکار رفتــه، همچنیــن بــا توجــه بــه نرمــی 
ــث  ــس TPU باع ــا جن ــه ب ــاده در مقایس ــن م ــبکی ای و س

ــردد )شــکل 2(. ــا می‌گ ــی پ راحت

شکل 2 زیره استفاده شده در کفش ایمنی نوا

بخــش دوم زیــره )دورنــگ آبــی- مشــکی( از جنــس 
ــه  ــده ک ــکیل ش ــان )TPU( تش ــی یورت ــتیک پل ترموپلاس
ــی  ــه آن‌ »پل ــاً ب ــه اصطلاح ــوده ک ــی از PU ب ــوع خاص ن
یورتان‌هــای گرما-نــرم« اطــاق می‌شــود. ایــن زیره‌هــا بــه 
نســبت زیره‌هــای PU مقاومــت سایشــی و حرارتــی بالایــی 
داشــته و در برابــر حلال‌هــای نفتــی و اســیدی نیــز نســبتاً 
مقاوم‌ترنــد. همچنیــن زیــره TPU تــا دمــای محیطــی 120 

ــد. ــته باش ــی داش ــرد خوب ــد عملک ــه می‌توان درج
آستری

ــای   ــه ه ــوع پارچ ــووا از ن ــدل ن ــه در م ــکار رفت ــتری ب آس
3 بعــدی بــوده کــه اصطلاحــاً بــه آن اسپیســر گفتــه 
ــکیل  ــه تش ــت جداگان ــر از دو باف ــه اسپیس ــود. پارچ می‌ش

شــده اســت کــه از طریــق نــخ یــا الیــاف خاصــی بــه هــم 
متصــل می‌شــوند. فاصلــه بیــن ایــن دو بافــت، لایــه ای از 
هــوا ایجــاد می‌کنــد کــه بــه نوعــی در نقــش عایــق بــوده و 
درجــه حــرارت آن را تنظیــم مــی کنــد )شــکل 3(. تغییــر 
ســاختار نــخ یــا الیــاف میانــی باعــث تغییــر میــزان هــوای 
موجــود می‌شــود. ایــن نــوع آســتری هــا در برابــر کشــش 
مقــاوم بــوده و بــا توجــه بــه طراحــی خــاص آن نســبت بــه 
آســتری هــای دیگــر ســبکتر بــوده و جــاذب رطوبــت و بــا 

ــالا اســت. ــری ب خاصیــت تنفــس پذی

سر پنجه
ســرپنجه ایمنــی ایــن کفــش از نــوع کامپوزیــت مــی باشــد. 
ــر  ــای دیگ ــه ســرپنجه ه ــرپنجه ب ــوع س ــن ن ــای ای از مزای
ــی و  ــر خوردگ ــودن در براب ــاوم ب ــبکی، مق ــه س ــوان ب می‌ت
ــیته  ــان الکتریس ــر جری ــودن آن در براب ــق ب ــن عای همچنی
ــی               ــتاندارد مل ــاس اس ــر اس ــرپنجه ب ــن س ــود. ای ــاره نم اش
INSO 1136 , 2013 تطابــق داشــته و در برابــر 200 ژول 

ــن فشــار، مقاومــت دارد. ــو نیوت ــه مســتقیم و 15 کیل ضرب
از دیگــر مزایــای ایــن کفــش مــی تــوان به داشــتن شــبرنگ 

شکل 3 آستری مورد استفاده در کفش نوا
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ــر  ــاوه ب ــه ع ــود ک ــاره نم ــش اش ــنه کف ــمت پاش در قس
زیبایــی ظاهــری بــرای پرســنل شــیفت شــب تاسیســات و 
واحدهــای صنعتــی نیــز مناســب و ایمــن می‌باشــد )شــکل 

.)4

شکل 4 شب رنگ مورد استفاده در مدل نووا
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راهنمای نویسندگان

ــاپ  ــی و چ ــت، بررس ــاده دریاف ــی ارک آم ــه ایمن مجلــ
 HSEQ ــالات علمــی متخصصــان و کارشناســان حــوزه مق

ــد. ــی باش م
مقالات باید ویژگی های زیر را داشته باشد:

-  دارای عنوان صریح، دقیق و مختصر باشد.
ــا  ــر ت ــی، حداکث ــی و انگلیس ــان فارس ــه زب ــه )ب - خلاص
250 کلمــه( و واژه هــای کلیــدی بیــن 3 تــا 5 واژه باشــد. 
همچنیــن چکیــده انگلیســی دقیقــاً معــادل چکیده فارســی 

باشــد.
متن اصلی مقاله در برگیرنده بخش های زیر باشد:

مقدمــه- در ایــن بخــش دانــش موجــود دربــاره موضــوع و 
مبانــی نظــری آن، ضــرورت انجــام تحقیــق و هــدف مطالعــه 

مشــخص شــود.
ــن  ــوب نظــری- در ای ــه/ چارچ ــئله/ روش مطالع ــان مس بی
ــش،  ــه پژوه ــه، جامع ــوع مطالع ــی، ن ــش، روش بررس بخ
نمونــه مــورد مطالعــه، روش نمونــه گیــری، ابــزار گــردآوری 
ــی و روش  ــات اخلاق ــری، ملاحظ ــوب نظ ــا، چارچ داده ه
ــود. در  ــان ش ــت بی ــه دق ــاز ب ــاس نی ــر اس ــاری ب ــای آم ه

ــرد: ــرار گی ــورد توجــه ق ــد م ــر بای ــکات زی ــن بخــش ن ای
ــناخته  ــق ش ــای تحقی ــتفاده از روش ه ــورت اس -  در ص
شــده، ذکــر منبــع کافــی اســت؛ امــا در صــورت اســتفاده 
ــد اطلاعــات کافــی داده  ــد، بای از روش هــای تحقیــق جدی
ــاس  ــد براس ــر بتوان ــق دیگ ــه محق ــوری ک ــه ط ــود، ب ش

ــد. ــرا کن ــده، آن روش را اج ــه ش ــات ارای اطلاع
- اگــر از ابــزار و مــواد خاصــی اســتفاده شــده اســت، بایــد 

کارخانــه ســازنده و آدرس آن در پرانتــز آورده شــود.
بحــث و نتیجــه گیــری- در ایــن قســمت، از متــن، جــدول، 
نمــودار و عکــس بــه تناســب بــرای بیــان یافتــه ها اســتفاده 
شــود. جــداول، نمودارهــا و ... بایــد دارای شــماره و عنــوان 
ــه  ــی ک ــدول های ــاً از آوردن ج ــد. ضمن ــا باش ــل و رس کام
اطلاعــات آن در متــن بــه طــور کامــل آمــده اســت، 

خــودداری شــود.
مقــالات بــه زبــان فارســی روان و بــا رعایت قواعد دســتوری 
نگاشــته شــود و از آوردن اصطلاحــات خارجــی کــه معــادل 
هــای دقیــق و رســایی در زبــان فارســی دارنــد، خــودداری 
گــردد و در مــوارد ضــروری، معــادل لاتیــن داخــل پرانتــز 

جلــو کلمــه گذاشــته شــود.

از پژوهشــگران ارجمنــدی کــه مایــل هســتند مقالــه شــان 
ــت  ــمند اس ــود، خواهش ــاپ ش ــی ارک چ ــه ایمن در مجل
نــکات ذیــل را بــه هنــگام تدویــن و ارســال مقالــه رعایــت 

ــد: فرماین
1- مقــــاله بایــــد در نــرم افــــزار Word با قلم نازنیــن و 
 Times New سـایــــز 12 بــــرای متـن فارســی و با قلــم
Roman بـــرای متــــن انگلیسی تایپ و از طـــــریق  ایمیل 

شــرکت ارســال گــردد.
2- منابــع براســاس ترتیــب اســتفاده در متــن و بــا اســتفاده 
 Vancouver( ــوت شــماره گــذاری شــود ــزار اندن ــرم اف از ن
System(. اگــر از منبــع فارســی اســتفاده مــی شــود بایــد 
ــای  ــع آورده شــده و در انته ــه صــورت انگلیســی در مناب ب

منبــع داخــل کروشــه کلمــه ]Persian[ درج گــردد.
ــا  ــنده ی ــای نویس ــا امض ــه ای ب ــراه نام ــه هم ــه ب 3- مقال
نویســندگان مقالــه ارســال و در آن بــه روشــنی بیــان شــود 
کــه مقالــه ارســالی در مجــات دیگــر پذیرفتــه نشــده و یــا 
ــه مجلــه ای دیگــر  ــه چــاپ نرســیده و نیــز هــم زمــان ب ب
ــا  ــه ت ــردد ک ــد گ ــن تعه ــت. در ضم ــده اس ــتاده نش فرس
ــرای  ــه ب ــی ارک مقال ــه ایمن ــی از مجل ــن پاســخ نهای گرفت

نشــریه ای دیگــر ارســال نخواهــد شــد.
4- نــام و نــام خانوادگــی نویســنده )گان(، دانشــکده، 
ــی  ــه علم ــت، مرتب ــل فعالی ــه مح ــا موسس ــگاه و ی دانش
ــن،  ــماره تلف ــن ش ــل و همچنی ــانی کام ــندگان، نش نویس
ــه  ــگارو E-mail نویســنده مســئول در صفحــه جداگان دورن
آورده شــود. نویســندگان بایــد ترتیــب درج اســامی خــود را 

ــد. ــخص نماین مش
ــدگاه  ــده از دی ــاپ ش ــب چ ــت مطال ــئولیت صح 5- مس
ــده )گان(  ــده نویسنــ ــه عه ــی ب ــی و حقوق ــی، اخلاق علم

ــد. ــی باش ــه م مقال
ــه  ــش و خلاص ــاح، ویرای ــول، اص ــق رد، قب ــه ح 6- مجل
ــای  ــه ه ــی دارد و مقال ــوظ م ــود محف ــرای خ ــودن را ب نم

ــود. ــی ش ــت داده نم ــات آن بازگش ــی و ملحق دریافت
7- بــرای آشــنایی بیشــتر بــا نحــوه تدویــن مقــالات، 
نویســندگان محتــرم مــی تواننــد از آخریــن شــماره مجلــه 

ــد. ــتفاده نماین اس
ــی/ ــز/ جــاده آذرشــهر/ جنــب نیــروگاه حرارت نشــانی: تبری

شــهرک صنعتــی غــرب تبریز/گــروه تولیــدی صنعتــی کفش 
ارک/پــاک1905
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