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 معرفی .0

 

 مقدمه  .0.1

باشد. این  یمت های سازمان هستند، لیای و ایمنی کارگران و سایر افرادی که تحت تاثیر فعا یک سازمان مسئول بهداشت حرفه

 .باشد مت جسمی و روحی آنها میلاارتقا و محافظت از س لمسئولیت شام

های کاری ایمن  دن مکانربه منظور قادر ساختن سازمان برای فراهم ک (1ایمنی و سالمت شغلی )  OH&S اتخاذ سیستم مدیریت 

 .باشد می OH&S ردود مستمر عملکبط با کار و بهبهای مرت و سالم، جلوگیری از صدمات و بیماری

 )ایمنی و سلامت شغلی( OH&Sهدف یک سیستم مدیریت   .0.2

باشد. هدف و نتایج  می OH&S های ها و فرصت فراهم کردن چارچوبی برای مدیریت ریسک OH&S مدیریتهدف یک سیستم 

های کاری  ط با کار برای کارگران و فراهم کردن مکانبهای مرت جلوگیری از صدمات وبیماری ، OH&Sمورد نظر سیستم مدیریت

افظانه های پیشگیرانه و مح بوسیله سنجش OH&S های ریسکندن رسا لداقباشد. همچنین حذف خطرات و به ح ایمن و سالم می

 .برای سازمان بسیار مهم است

د خواهن  OH&Sرد اعمال گردد، باعث پیشرفت عملک OH&S ها توسط سازمان و بوسیله سیستم مدیریت زمانی که این سنجش

میتواند  ،OH&S ود عملکردببرای بهها  در صورت انجام اقدامات سریع برای رسیدگی به فرصت OH&S گردید. یک سیستم مدیریت

 .بسیار موثر باشد

د آن ود عملکربو به OH&S یها مطابق این سند، سازمان را قادر به مدیریت ریسک OH&S و انجام یک سیستم مدیریت لتکمی

 .میسازد

 مولفه های موفقیت  .0.3

 دیریتباشد. موفقیت سیستم م سازمان مییک تصمیم استراتژیک و عملیاتی برای یک  ، OH&Sسازی یک سیستم مدیریت پیاده

OH&S باشد ری، تعهد و مشارکت در تمام سطوح سازمان میبوابسته به ره. 

ادی مولفه دارد مفید بودن و توانایی دستیابی به نتایج مورد نظر آن بستگی به تعد ،OH&S سازی و حفظ یک سیستم مدیریت پیاده

 :باشد موارد زیر می لکه شام

 

 

                                                           
1 Occupational health and safety 
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 پذیری و پاسخگویی مدیریت ارشد، تعهد، مسئولیتری بره (آ

 نی کندابرا حمایت و پشتی OH&S توسعه مدیریت عالی، ارتقای یک فرهنگ در سازمان که نتایج مورد نظر سیستم مدیریت (ب

 طاتباارت (پ

 (در صورت وجود)و نمایندگانشان  (کارکنان)مشارکت و مشاوره کارگران  (ت

 تخصیص منابع ضروری برای نگهداری از آن (ث

 های کلی سازمان سازگار باشد که با راستا و هدف OH&S های خط مشی (ج

 OH&S  های و استفاده از فرصت OH&S های فرآیندهای موثر برای شناسایی خطرات، کنترل ریسک (چ

 OH&S  عملکردود ببه منظور به OH&S ارزیابی مستمر عملکرد و پایش سیستم مدیریت (ح

 فرآیندهای تجاری سازمان لداخ OH&S سازی سیستم مدیریت یکپارچه (خ

 OH&Sهای  ها و فرصت هستند و در نظرگیری خطرات سازمان، ریسک OH&S که موازی خط مشی OH&S های هدف (چ

 امات قانونی آن و سایر مقرراتزول البق (ر

نفع میتواند  های ذی و سایر طرف (کارکنان)سازیِ موفق این سند، به منظور اطمینان دادن به کارگران  ات پیادهبسازمان از طریق اث

ار برای کارگران، تهیه های ناشی از ک ا و بیمارید اتخاذ این سند به خودیِ خود، ضامن جلوگیری از آسیب هاستفاده کند. با این وجو

 .باشد نمی OH&S مکان امن و سالم و پیشرفت عملکرد

سازمان  کی  OH&Sدیریتم عات مستند شده و منابع مورد نیاز برای تضمین موفقیت سیستملائیات، پیچیدگی، مقدار اطزسطح ج

 :های زیر دارده بستگی بر مولف

 (تعداد کارکنان، اندازه، جغرافیا، فرهنگ، مقررات قانونی و سایر مقررات)وسعت سازمان  (آ

 سازمان OH&S دامنه فعالیت سیستم مدیریت (ب

 مربوطه OH&S های های سازمان و ریسک نوع فعالیت (پ

 )برنامه ریزی، انجام، بررسی، اقدام( PDCA 2چرخه   .0.4

 .باشد می PDCA در این سند، بر اساس مفهوم OH&S  سیاست اعمال شده سیستم مدیریت

تواند برای یک مستمر می باشد. این مفهوم می ودبیک فرآیند تکراریِ استفاده شده توسط سازمان برای رسیدن به به PDCA مفهوم

 :های جداگانه آن مانند زیر استفاده شود سیستم مدیریت و هر کدام از قسمت

                                                           
2 Pan – Do – Check - Act 



 

6  

 صنایع ایمن فراز ارک، تولید کننده تخصصی ترین کفش های ایمنی، پرسنلی، کوهنوردی و نظامی 

 

و  OH&S  یت اهدافثب، تها و فرصت ها و سایر ریسک OH&S های ها و فرصت عیین و ارزیابی ریسک(:  تPLAN)ی زری برنامه (آ

 سازمان OH&S به اهداف مطابق خط مشی لزم برای نیلافرآیندهای 

 ی شدهزری جرای فرآیندهای برنامها (:DO) انجام (ب

 ارش نتایجزو گ OH&S ها و فرآیندها با لحاظ کردن اهداف و خط مشی ایش و سنجش فعالیت(: پCheck) بررسی (پ

 به اهداف مورد نظر لبرای نی OH&S  ود مستمر عملکردبقدام به منظور بها(: Act) اقدام (ت

 .زیر میگنجاند لرا در یک چارچوب جدید مانند شک PDCA این سند مفهوم

 

 محیط کسب و کار سازمان

                                                                                                                                           

                                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دستاوردهای مورد مظر سیستم مدیریت سلامت و ایمنی شغلی

 

 

 راهبری

ارزشیابی 

 عملکرد

پشتیبانی و 

 عملیات
 بهبود

P 

D A 

C 

طرح 

 ریزی

مسائل درونی و 

نیازها و انتظارات  بیرونی

 طرف های ذی نفع

 دامنه شمول سامانه مدیریت سلامت و ایمنی شغلی
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 مندرجات این سند  .0.5

، مفاد عینی و ساختارهای سطح بالا لامات شامزسیستم مدیریت است. این البرای استانداردهای  ISO اماتزاین سند مطابق با ال

  ISO   فاده کاربران برای اجرای استانداردهای سیستم مدیریت چندگانهتحات رایج با معانی مشخص می باشد که به منظور اسلااصط

 .باشد می

باشد ولی  محیط زیست، امنیت یا مدیریت اقتصادی نمیهای اجتماعی،  کیفیت، مسئولیت لیبامات دیگر از قزال لاین سند شام

 .های مدیریت باشند ها و مفاد آن میتوانند موازی و یکپارچه با سایر سیستم المان

باشد. یک  اق میبو ارزیابی انط OH&S امات مورد استفاده توسط یک سازمان برای اجرای سیستم مدیریتزال لاین سند شام 

 :با این سند موارد زیر را انجام دهد اقبات انطبسازمان برای اث

 گیری و خود اظهاری ایجاد یک خود تصمیم -

 ها نفع سازمان مانند مشتریان و ارباب رجوع های ذی اق به وسیله طرفبپیگیری تأییدیه انط -

 های خارج از سازمان پیگیری تأییدیه خوداظهاری به وسیله طرف -

 یک سازمان خارجی از OH&S پیگیری و اخذ گواهینامه سیستم مدیریت -

 .حات و تعاریف هستندلادر این سند مربوط به دامنه وحدود کاربرد، مراجع قانونی و اصط 3 تا 1 های لفص

امات زآموزنده برای این التوضیحات  لشام باشد. ضمیمه اق با این سند میبامات مورد استفاده برای انطزال لشام 10 تا 4 های لفص

که در انتهای این سند بصورت  اند باشد، به ترتیب مفهوم قرار داده شده حات و تعاریف میلااصط که مربوط به 3ل باشد. فص می

 .اند ایی مرتب شدهبالف

 :روند های زیر به منظور رساندن این مفاهیم بکار می لدر این سند فع 

 امزشانگر یه ال(: ن Shall) باید (آ

 نشانگر توصیه(:  Should) باید (ب

 شانگر مجاز بودن(: نMay)امکان  (پ 

 حیتلاشانگر ممکن بودن و یا ص(: نCan )توانستن (ت 

 .باشدمی ام و نیاز مربوطه زند به منظور راهنمایی و توضیح الا قرار داده شده(  Note) عاتی که به صورت توضیحلااط

ط با آن بند را بمرتوارد م لمتکمیلی شاعات اضافی و لااط ،3ل استفاده شده در فص (Note entry to)  دارت توضیح برای وروبع

 .دارد بیان می
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 دامنه کاربرد .1

 

برای استفاده از آن  لازمهای  را مشخص میکند و راهنمایی( OH&Sی )ا ت حرفهلامامات سیستم مدیریت ایمنی و سزین سند، الا

 ود فعال عملکردبمربوط به کار، و همچنین با بههای  ها و بیماری ها را قادر میسازد تا با جلوگیری از آسیب را میدهد و سازمان

OH&S مکان کاری سالم و ایمنی را برای خود فراهم کنند ،. 

ود ایمنی و ببهرا به منظور  (ای ت حرفهلامایمنی و س) OH&Sت این سند برای هر سازمانی که قصد دارد یک سیستم مدیری 

 ، منتفع شدن و بهره(های سیستم از جمله ناکارآمدی) OH&S های رساندن ریسک لای، حذف خطرات و به حداق بهداشت حرفه

سازی و حفظ کند،  هایش ایجاد، پیاده ط با فعالیتبمرتهای سیستم مدیریت  اقبو تصحیح عدم انط OH&S های گیری از فرصت

 .اجرا است لقاب

،  OH&Sق خط مشیِبدست یابد. ط OH&S این سند به سازمان کمک میکند تا به نتایج مورد نظر در خصوص سیستم مدیریت 

 :ارتند ازبع OH&S ها و پیامدهای مورد نظر یک سیستم مدیریت خروجی

 OH&Sود مستمر عملکرد ببه (1

 طیامات و شرازال ریو سا یامات قانونزال تیرعا (2

 OH&Sبه اهداف  یابیدست (3

تحت  OH&Sی ها سکیر یبرا نیسند همچن نیاجرا است. ا لقاب تش،ینظر از اندازه، نوع و فعال صرف یهر سازمان یسند برا نیا

را در نظر  نفعانش یذ ریو سا کارگران و انتظارات ازهایسازمان و ن اتیعملینه همچون زم یاجرا است و عوامل لکنترل سازمان قاب

 .ردیگ یم

 .کندینم انیب OH&S تیریمد ستمیس کی یطراح ۀدربار یزیتجو ای ، OH&Sعملکرد یرا برا یمشخص اریسند مع نیا

ت و لامس همچون و بهداشت یمنیا یها هبجن ریخود، سا OH&S تیریمد ستمیس قیسازد تا از طر یسند سازمان را قادر م نای

 .سازد کپارچهیرفاه کارگران را 

 یها طرف ریو سا کارگران که به ییها سکیو ر یطیمح ستیاثرات ز ایاموال  بیمحصول، آس یمنیهمچون ا یسند به موضوعات نای

 .پردازدی نم شودیط وارد مبمرت نفع یذ

 نیا . باردیگ قرار مورد استفاده یا و بهداشت حرفه یمنیا تیریمند مد ود نظامببه یبرا یئزج ای یبه صورت کل تواندیسند م نیا

 کی OH&S تیریمد ستمیس با آن طیامات و شرازتمام ال نکهیمگر ا ستند،یول نبق لسند قاب نیق اباادعاها در خصوص انط حال

 .شوند تیانجام و رعا ینا همگثسازمان موافق باشند و بدون است
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 مراجع قانونی .2

 

 سند وجود ندارد. نیدر ا یمرجع قانون چیه

 

 شرایط و تعاریف .3

 

 بکار گرفته شده است: ریز فیو تعار طیسند، شرا نیدر ا

ISO و IEC کندیم ظحف ریدر آدرس ز یاستفاده در استانداردساز یرا برا یو فن یحات علملاط با اصطبمرت یها داده گاهیپا: 

 https://www.iso.org/obp/uiدسترس در  لقاب:  ISOنیپلتفرم مرور آنال -

 https://www.electropedia.org/ قابل دسترس در:  IECالکتروپدیای  -

 

 3سازمان .3.1

اهدافش  به یابیدست اطات به منظوربو ارت اراتیمختص به خود، اخت یها تیو مسئول فیوظا یاز افراد است که دارا یگروه ایشخص 

 است.

ه در بخش چتی لاتشکی هرگونه و خیریه مؤسسه اقتصادی، واحد شراکت، اتحادیه، شرکت، ۀمفهوم سازمان دربرگیرند: 1توضیح 

 .خصوصی و چه بخش دولتی میشود اما محدود به این موارد نمیشود

 مهیر ضمدکه  ISO تیریمد ستمیس یاستانداردها یبرا یاصل فیمعمول و تعار طیاز شرا یکی ۀدهند لمفهوم شک نیا: 2 حیتوض

 .باشدیمشخص شده است، م 1بخش  IEC/ISOی ها بخشنامه

 4طرف ذینفع .3.2

قرار  تیفعال کی ای میتصم کی ریتحت تأث ایقرار دهد،  ریرا تحت تأث تیفعال کی ای میتصم کی تواندیاست که م یسازمان ایشخص 

 .ردیگ

 مهیر ضمکه دISO تیریمد ستمیس یاستانداردها یبرا یاصل فیمعمول و تعار طیاز شرا یکی ۀدهند لمفهوم شک نیا: 1 حیتوض

 .باشدیمشخص شده است، م1بخش IEC/ISO یها بخشنامه

                                                           
3 Organization 
4 Interested party 

https://www.iso.org/obp/ui
https://www.electropedia.org/
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 5کارگر)کارکنان( .3.3

 .دهدیط با کارِ تحت کنترل سازمان را انجام مبمرت یها تیفعال ایکه کار  یشخص

ها  به آن پرداخت ینابو م دهند یمختلف را انجام م ریط با کار تحت مقررات و تداببمرت یها تیفعال ایکه کار  یاشخاص: 1 حیتوض

 وقت است. به صورت پاره ای یتصادف ،یفصل ای ی(نوبت)موقت، متناوب  ایبه صورت منظم 

 .شوندیم ییراجرایو غ ییو اشخاص اجرا ی(عال)ارشد  تیریمد لکارگران شام: 2 حیتوض

وسط سازمان ت که یممکن است توسط کارگران شوند یط با کار که تحت کنترل سازمان انجام مبمرت یها تیفعال ایکار : 3 حیتوض

و  های ندگیها و نما آژانس کارگرانِافراد،  مانکاران،یپ ،یکنندگان خارج نی، کارگران تأم(اند بکار گرفته شده)اند  استخدام شده

 .ردیگ ینجام مدارد ا اریها را در اخت کار آن با طبمرت یها تیفعال ایکه سازمان کنترل کار  انیزاشخاص تا آن م ریتوسط سا

 6مشارکت .3.4

 .باشد یم یریگ میمشارکت در تصم یبه معنا

 کارگران ندگانیو بهداشت و نما یمنیا یها تهیشدن و مشارکت کم ریدرگ یعنیمشارکت :: 1 حیتوض

 7مشاوره .3.5

 .باشد یم یریگ میاز تصم شینقطه نظرات پ افتیدر یبه معنا

 .باشدی م (در صورت وجود)کارگران  ندگانیو نما یمنیبهداشت و ا یها تهیبکار گرفتن کم لمشاوره شام: 1 حیتوض

 8محل کار .3.6

 .رود یبه آنجا م یتحت کنترل سازمان که شخص به منظور اهداف کار یکار، مکان لمح

 دارد. یبستگ کار حلکنترل بر م دانیکار، به م لمح یسازمان برا OH&S تیریمد ستمیتحت کنترل س یها تیمسئول: 1 حیتوض

 9پیمانکار .3.7

 .خدماتی را به سازمان ارائه میدهد ق شرایط، ضوابط و مشخصات پذیرفته شده،بکه بر ط (بیرونی)سازمان خارجی 

 باشد. رهیساخت و ساز و غ یها تیفعال ۀرندیخدمات ممکن است دربرگ: 1 حیتوض

                                                           
5 Worker 
6 Participation 
7 Consultation 
8 Work place 
9 Contractor 
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 10الزامات و مقررات .3.8

 شده است. انیبی( کلی )ضمن ایو  یاربکه بصورت اج یانتظارات ای ازهاین

 باشدیبا آن م طبمرت یسازمان و اعضا یاست که به طور معمول برا ییها تیفعال یبه معنا لاارت بابدر ع "(یکل) یضمن": 1یح توض

 .وجود دارد یکه انتظارات با توجه به آن بصورت ضمن

 .شودیم انیذکر و ب یات مستندلاعصورت است که به صورت اط نیام خاص به ازال ایشرط  ک: ی2 حیتوض

که در  ISO تیریمد ستمیس یاستانداردها یبرا یاصل فیتعار ایمعمول  طیاز شرا یکی ۀٔدهند لمقررات، شک ایامات زال: 3 حیتوض

 .باشد یمشخص شده است، م1ش بخ IEC/ISO یها بخشنامه مهیضم

 الزامات قانونی و سایر مقررات و الزامات .3.9

 کیکه  هستند ییها آن یزامات نزمقررات و ال ریکند. سا تیها را رعا آن دیسازمان با کیاست که  یطیامات و شرازال ،یامات قانونزال

 .کند تیها را رعا ها مطابق و همراستا باشد و آن انتخاب کند که با آن دیسازمان با

 .ط هستندبمرت OH&S تیریمد ستمیامات، با سزمقررات و ال ریسا نیو همچن یامات قانونزل: ا1 حیتوض

 .هستند یجمع یها که در توافقنامه شوندیم یطیشرا ۀرندیدربرگ "اماتزمقررات و ال ریسا نیو همچن یامات قانونزال ": 2یح توض

که مطابق  یاشخاص ندکهشویم یامات و مقرراتزدسته از ال آن ۀرندیامات دربرگزمقررات و ال ریسا نیو همچن یامات قانونزال: 3 حیتوض

 .کنندیم ییشناسا کارگران هستند را ندگانیبه عنوان نما ،یجمع یها مقررات و توافقنامه ن،یبا قوان

 11سیستم مدیریت .3.10

 جادیو هدفش ا نددارل تعام گریکدیسازمان که وابسته به هم هستند و با  کی یاز مؤلفه ها یا ارتست از مجموعهبع تیریمد ستمیس

 .به اهداف سازمان است یابیبه منظور دست ندهای، اهداف و فرآ(ها استیس) های خط مش

 .کند یدگیرس ل(اص)چند رشته  ای کیبه  تواندیم تیریمد ستمیس ک: ی1 حیتوض

عملکرد  ودببه و یابیارز ات،یعمل ،یزیر برنامه ها، تیها و مسئول ساختار سازمان، نقش لشام ستمیس نیا یها مؤلفه: 2 حیتوض

 .است

 ن، بخشسازما ۀٔشد نییمشخص و تع یو عملکردها فیسازمان، وظا لک ۀٔرندیممکن است دربرگ تیریمد ستمیس یطهح: 3 حیتوض

 .باشد ها از سازمان یو عملکردها در گروه فیوظا شتریب ایسازمان  ۀشد نییمشخص و تع یها

                                                           
10 Requirement 
11 Management system 
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که در  ISO تیریمد ستمیس یاستانداردها یبرا یاصل فیتعار ایمعمول  طیاز شرا یکی ۀٔدهند لشک ت،یریمد ستمیس: 4 حیتوض

 یها از مؤلفه یبرخ یواضح ساز منظور به زین 1 حی. توضباشد یمشخص شده است، م 1بخش  IEC/ISO یها بخشنامه مهیضم

 شده است. لاحاص ت،یریمد ستمیس کیتر  گسترده

 یمت شغللاو س یمنیا تیریمد ستمیس .3.11

  OH&S تیریمد ستمیس

 .ردیگ یقرار م استفاده مورد OH&S یبه خط مش یابیاست که به منظور دست تیریمد ستمیس کیاز  یبخش ای تیریمد ستمیس

هم کردن فرا و کارکنان یبرا یماریو ب بیاز آس یریجلوگ یبرا OH&S تیریمد ستمیدر نظر گرفته شده از س جینتا: 1 حیتوض

 .باشدیمت ملاکار امن و س لو مح یمنیا

 .هستند یکسانی یمعنا یدارا  (OSH) "یشغل یمنیمت و الاس" و " (OH&S)ی مت شغللاو س یمنیا"حات لااصطا: 2 حیتوض

 )مدیریت ارشد( 12مدیریت عالی .3.12

 .کنندیو کنترل م تیریسازمان را مد کیسطوح،  نیترلااز افراد که در با یگروه ایشخص 

 ستمیس یبرا یینها تیو مسئول کندیسازمان فراهم م یرا برا یاست و منابع اریو اخت ضیقدرت تفو یدارا یعال تیریمد: 1 حیتوض

 بر عهده دارد. یزرا ن OH&S تیریمد

 یافراد از ستهد به آن یعال تیریسازمان را پوشش دهد، آنگاه مد کیاز  یتنها بخش تیریمد ستمیسیطه که ح یدر صورت :2 حیتوض

 .کنندیو کنترل م تیریکه آن بخش از سازمان را مد کندیمراجعه م

 مهیکه در ضم ISO تیریمد ستمیس یاستانداردها یبرا یاصل فیتعار ایمعمول  طیاز شرا یکی ۀدهند لشک ،یعال تیریمد: 3 حیتوض

 در یعال تیریمد تیمسئول یساز واضح منظور به یزن 1 حی. توضباشد یمشخص شده است، م 1بخش  IEC/ISO یها بخشنامه

 .ح شده استلااص  OH&S تیریمد ستمیس کیط با باارت

 اثربخشی .3.13

 .شودیگفته م یزیر برنامه یها تیفعال تهافیشده و تحقق  یزیر برنامه جیبه نتا یابیدست انیزبه م

 مهیر ضمکه دISO تیریمد ستمیس یاستانداردها یبرا یاصل فیتعار ایمعمول  طیاز شرا یکی ۀٔدهند لشک ،یاثربخش: 1 حیتوض

 .باشدیمشخص شده است م1 بخش IEC/ISO یها بخشنامه

 

                                                           
12 Top management 
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 13خط مشی .3.14

 .شودیم انیآن سازمان ب یعال تیریتوسط مد یسازمان که به صورت رسم کی ریاهداف و مقاصد و مس

 مهیضم که درISO تیریمد ستمیس یاستانداردها یبرا یاصل فیتعار ایمعمول  طیاز شرا یکی ۀدهند لشک ،یخط مش: 1 حیتوض

 .باشدیمشخص شده است، م1 بخش IEC/ISO یها بخشنامه

 یمت شغللاو س یمنیا یخط مش .3.15

 OH&Sخط مشی 

 .باشد یم منیا وسالم  یکار یها کارگران و ارائه مکان یبا کار براط بمرت یهای ماریو ب ها بیاز آس یریجلوگ استیس یبه معنا

 14هدف .3.16

 .ای برای دست یافتن میباشد هدف، نتیجه

 .باشد یاتیعمل ای یکیتاکت ک،یاستراتژ تواندیهدف م ک: ی1 حیتوض

اط باشند. برتا در ی(طیمح ستیو ز ،یمنیا ،یمتلاو س یبهداشت ،یهمچون اهداف مال) یبا اصول مختلف توانندیاهداف م: 2 حیتوض

 .)ندیفرآ پروژه، محصول و سازمان، سطح ک،یاستراتژ بیلاز ق)بکار گرفته شوند  یدر سطوح مختلف توانندیاهداف م نیهمچن

 کی ،یاتیعمل اریمع کیهدف،  کیمورد نظر،  امدیپ کیبه عنوان  ثلاشود، م انیب یمختلف یها وهیبه ش تواندیهدف م ک: ی3 حیتوض

 .)مثلا مقصود، هدف، منظور)مشابه  یبا معان یگریارات دببا استفاده از ع ای ، OH&Sهدف

 بخشنامه مهیدر ضم کهISO تیریمد ستمیس یاستانداردها یبرا یاصل فیتعار ایمعمول  طیاز شرا یکی ۀٔدهند لهدف، شک: 4 حیتوض

حذف شده است، به صورت "  OH&Sهدف" حلاکه به عنوان اصط 4 حی. توضباشدیمشخص شده است، م1بخش  IEC/ISO یها

 شده است. فیتعر 3.17 ا و جداگانه در بخشزمج

 یمت شغللاو س یمنیهدف ا .3.17

 OH&Sهدف 

 .شودیم یطراح  و نیتدو OH&S یمطابق با خط مش نیخاص و مع جیبه نتا یابیکه توسط سازمان و به منظور دست یهدف

 

                                                           
13 Policy 
14 Objective 
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 16و بیماری 15آسیب .3.18

 .باشدیشخص م کی یو عاطف یذهن ،یکیزیف تیبر وضع آور انیز ریتأث یبه معنا

 .شودیو مرگ م یماری، بی(شغل) یا حرفه بیآس لآور شام انیاثرات ز نیا: 1 حیتوض

 .دارددلالت از هر دو  یبیچه به صورت تک چه ترک ،یماریب ای بیبر وجود آس "یماریوب بیآس "ح لاصط: ا2 حیتوض

 17خطر .3.19

 .باشدیم یماریو ب بیآس جادیا یلبا پتانس یعبمن

 یلآن پتانس رضمع که در یطیشرا ایزا،  بیآس ایخطرناک  یها تیوضع جادیا یلبا پتانس یمنابع لشام توانندیخطرات م: 1 حیتوض

 .موجود است، باشد یماریو ب بیآس

 ریسک .3.20

 .است تیعدم قطع ریتأث یبه معنا

 .است ی(منف ایت ثبم)مورد انتظار  یزاز چ، انحراف 18: یک تاثیر1توضیح 

احتمال وقوع  ایآن  امدیپ داد،یرو کیشناخت  ایط با درک بعات مرتلااط، حالت ناکارآمدی )حتی جزئی( 19عدم قطعیت: 2توضیح 

 آن است.

 .شودیم شناخته ها نیاز ا یبیترک ایاز آن  یناش یامدهایبالقوه و پ یدادهایرو سطهبه وا سکیاغلب اوقات ر: 3 حیتوض

 کیع احتمال وقو و ،(طیدر اوضاع و شرا راتییاز جمله تغ) دادیرو کی یامدهایاز پ یبیبا توجه به ترک سکیاغلب اوقات ر: 4 حیتوض

 .شودیم انیب دادیرو

و  OH&S یها سکیر یبه معنا رد،یگ یمورد استفاده قرار م "ها و فرصت ها سکیر"ح لاسند، هر جا که اصط نیدر ا: 5 حیتوض

 .است تیریمد ستمیس یها برا و فرصت ها سکیر ریو سا OH&S یها فرصت

 مهیمدر ض کهISO تیریمد ستمیس یاستانداردها یبرا یاصل فیتعار ایمعمول  طیاز شرا یکی ۀدهند لشک سک،یر: 6 حیتوض

 و فرصت ها سکیر"ح لااصط ساختن به منظور روشن زین 5 حی. توضباشدیمشخص شده است، م1 بخش IEC/ISO یها بخشنامه

 .وده شده استزسند اف نیاستفاده در ا یبرا "ها

                                                           
15 Injury 
16 Ill health 
17 Hazard 
18 Effect 
19 Uncertainty 
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 ریسک ایمنی وسلامت شغلی .3.21

 OH&Sریسک 

رار گرفتن، و قط با کار یا در معرض خطرات بمت شغلی به معنای ترکیب احتمال وقوع یک رویداد خطرناکِ مرتلاریسک ایمنی و س

 .باشد ایجاد شود، میدادن و یا در معرض آنها قرار گرفتن  شدت آسیب و بیماری که میتواند توسط رخ

 ایمنی و سلامت شغلی  20فرصت .3.22

 OH&Sفرصت 

   ود عملکردبه بهای از اوضاع و شرایطی است که میتواند منجر ب مت شغلی به معنای اوضاع و شرایط یا مجموعهلافرصت ایمنی و س

OH&S  شود. 

 و شایستگی 21صلاحیت .3.23

  .دستیابی به نتایج مورد نظر استها برای  حیت به معنای توانایی بکارگیری دانش و مهارتلاص

که در  ISO یتتانداردهای سیستم مدیراس برای اصلی تعاریف یا معمول شرایط از یکی ۀدهند لحیت و شایستگی، شکلاص: 1توضیح

 .باشد مشخص شده است، می 1 بخش IEC/ISO های ضمیمه بخشنامه

 22اطلاعات مستند .3.24

 .عات باید توسط سازمان، کنترل و حفظ شودلااط

 .عی باشندبای و از هر من عات مستند میتوانند در هر شکلی، از هر رسانهلااط: 1توضیح 

 باشند: موارد این ۀعات مستند میتوانند نشان دهندلاطا : 2 توضیح

 ط استبفرآیندهای مرت لسیستم مدیریت که شام (1

 های سازمان عات ایجاد شده به منظور انجام عملیات و فعالیتلااط (2

 هنتایج دست یافتشواهدی از  (3

که در  ISO مدیریت سیستم استانداردهای برای اصلی تعاریف یا معمول شرایط از یکی ۀدهند لعات مستند، شکلااط: 3 توضیح

 .باشد مشخص شده است، می 1 بخش IEC/ISO های ضمیمه بخشنامه

                                                           
20 Opportunity 
21 Competence 
22 Documented information 
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 23فرآیند .3.25

 .میکنند لیدبها ت ها را به خروجی دارند و ورودی لهایی که وابسته به هم هستند و با یکدیگر تعام ای از فعالیت مجموعه

ر ضمیمه که د ISO مدیریت سیستم استانداردهای برای اصلی تعاریف یا معمول شرایط از یکی ۀدهند ل، شکفرآیند: 1 توضیح

 .باشد مشخص شده است، می 1 بخش IEC/ISO های بخشنامه

 24رویه )شیوه( .3.26

 . فعالیت یا یک فرآیند استای خاص برای انجام یک  به معنای شیوه

 .ها ممکن است مستند شده یا مستند نشده باشند رویه: 1 توضیح 

 25عملکرد .3.27

 .است سنجش( )قابل اندازه گیری جه قابلبه معنای نتی

کمی های  وسط روشتمیتوانند  زاط داده شود. نتایج نیبهای کیفی ارت های کمی و هم یافته عملکرد میتواند هم به یافته: 1 توضیح

 .و کیفی، تعیین و مورد ارزیابی قرار گیرند

 .ط شودبها مرت ها یا سازمان ، سیستم(و همچنین خدمات)ت لاها، فرآیندها، محصو عملکرد میتواند به مدیریت فعالیت: 2توضیح 

ر ضمیمه که د ISO مدیریت سیستم استانداردهای برای اصلی تعاریف یا معمول شرایط از یکی ۀدهند لعملکرد، شک: 3 توضیح

مکن به منظور واضح ساختن انواع روشهایی که م ز نی 1 باشد. توضیح مشخص شده است، می 1 بخش IEC/ISO های بخشنامه

 .ح شده استلااست برای تعیین و ارزیابی نتایج مورد استفاده قرار گیرند اص

 عملکرد ایمنی و سلامت شغلی  .3.28

 OH&Sعملکرد 

 لم کردن محط با اثربخشی جلوگیری از آسیب و بیماری برای کارگران و فراهبعملکرد مرتمت شغلی یعنی لاعملکرد ایمنی و س

 )سالم(های کار ایمن و بهداشتی 

 

 

                                                           
23 Process 
24 Procedure 
25 Performance 
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 26برون سپاری .3.29

 .انجام تمهیداتی برای اینکه سازمان انجام بخشی از وظایف یا فرآیندهای خود را به بیرون از سازمان بسپارد

برون سپاری  ، خارج از حیطه و قلمروی سیستم مدیریت است، اگرچه وظایف یا فرآیندهای(بیرونی)یک سازمان خارجی : 1 توضیح

 .شده در این حیطه قرار دارند

که در ضمیمه  ISO مدیریت سیستم استانداردهای برای اصلی تعاریف یا معمول شرایط از یکی ۀدهند ل، شکبرون سپاری: 2توضیح

 باشد.  ، میمشخص شده است 1 بخش IEC/ISO های بخشنامه

 )کنترل و نظارت( 27پایش .3.30

  .به معنای تعیین وضعیت یک سیستم، فرآیند یا یک فعالیت است

 .دباش انتقادی ۀٔبه منظور تعیین وضعیت، ممکن است نیاز به کنترل، نظارت، یا مشاهد: 1 توضیح

که در  ISO مدیریت سیستم استانداردهای برای اصلی تعاریف یا معمول شرایط از یکی ۀدهند ل، شککنترل و نظارت: 2توضیح

 باشد. مشخص شده است، می 1 بخش IEC/ISO های ضمیمه بخشنامه

 28سنجش و اندازه گیری .3.31

 .فرآیندی برای تعیین یک ارزش است

که  ISO یریتمد سیستم استانداردهای برای اصلی تعاریف یا معمول شرایط از یکی ۀدهند لگیری، شک سنجش و اندازه: 1 توضیح

 .باشد مشخص شده است، می1 بخش IEC/ISO های در ضمیمه بخشنامه

 29ممیزی .3.32

ان زعیین میی و ارزیابی آنها به صورت عینی و همچنین تزو مستند برای بدست آوردن شواهد ممی لفرآیندی سیستماتیک، مستق

 .یزرعایت کردن معیار ممی

ی زد ممیباشد، همچنین میتوان (دوم شخص یا شخص ثالث)یا خارجی  (اول شخص)ی داخلی زی میتواند یک ممیزممی: 1 توضیح 

  .باشد ل(ی از دو یا چند رشته یا اصبترکی)ی بترکی

 .ی داخلی توسط خود سازمان یا توسط یک طرف خارجی از طرف سازمان انجام می گیردزممی: 2 توضیح

                                                           
26 Outsource (v) 
27 Monitoring 
28 Measurement 
29 Audit 
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 .تعریف شده است ISO 19011در  "یزمعیار ممی"و  "یزشواهد ممی":  3توضیح 

ضمیمه  که در ISO مدیریت سیستم استانداردهای برای اصلی تعاریف یا معمول شرایط از یکی ۀٔدهند لی، شکزممی: 4 حتوضی

 .باشد مشخص شده است، می1بخش IEC/ISO های بخشنامه

 30انطباق .3.33

 .اق میگویندبام یا شرط را انطزرعایت یک ال

ر ضمیمه که د ISO مدیریت سیستم استانداردهای برای اصلی تعاریف یا معمول شرایط از یکی ۀدهند لاق، شکبانط: 1 توضیح

 .باشد مشخص شده است می1بخش IEC/ISO های بخشنامه

 31عدم انطباق .3.34

 .اق میگویندبام یا شرط را عدم انطزعدم رعایت یک ال

ش ایجاد برای خودکه یک سازمان OH&S  امات اضافی سیستم مدیریتزامات این سند و الزاق، مربوط به البعدم انط :1توضیح 

 .باشد میکند، می

که در ضمیمه   ISO مدیریت سیستم استانداردهای برای اصلی تعاریف یا معمول شرایط از یکی ۀدهند لاق، شکبعدم انط: 2 توضیح

ها با  اقباط عدم انطبروشن ساختن ارتبه منظور واضح و  ،1 باشد. توضیح مشخص شده است، می1 بخش IEC/ISO های بخشنامه

 .وده شده استزخودش اف OH&Sت امات و شرایط خود سازمان برای سیستم مدیریزامات و شرایط این سند و الزال

 32رویداد .3.35

  .داتفاق ناشی از کار یا در جریان کار که موجب آسیب یا بیماری شود یا اینکه بتواند موجب آسیب یا بیماری شو

 .امیده میشودشناخته و ن " 33تصادف"می آید گاهی اوقات به عنوان یک اتفاقی که در آن آسیب یا بیماری به وجود : 1 توضیح 

 34به خیر گذشته"  وقوع آن وجود دارد به نام رویداد لرویدادی که در آن هیچ آسیب و بیماری رخ نداده است، اما پتانسی: 2 توضیح

 شناخته میشود.  "

یا تصادف میتواند  حال یک حادثه میتواند وجود داشته باشد، با ایناق مربوط به یک رویداد باگرچه یک یا چند عدم انط: 3 توضیح

 .وجود ندارد زاقی نیبایی روی دهد که هیچ گونه عدم انطدر ج

                                                           
30 Conformity 
31 Nonconformity 
32 Incident 
33 Accident 
34 Near miss – near hit - close call 
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 35اقدام اصلاحی .3.36

 اق یا یک رویداد و جلوگیری از روی دادن مجدد آنهابیک عدم انط لاقدامی برای حذف علت یا عل

که در ضمیمه  ISO مدیریت سیستم استانداردهای برای اصلی تعاریف یا معمول شرایط از یکی ۀدهند لحی، شکلااقدام اص: 1 توضیح

 .باشد مشخص شده است می1 بخش IEC/ISO های بخشنامه

 36بهبود مستمر .3.37

  .باشد فعالیتی برای تقویت عملکرد می

 لکرد کلیود و پیشرفت در عمببه منظور دستیابی به به OH&S ط با استفاده از سیستم مدیریتبتقویت عملکرد مرت: 1 توضیح

OH&S ، مطابق با خط مشی و اهداف OH&S میباشد. 

 .وی دهدمان رزها بطور هم مستمر به معنی پیوسته نیست، بنابراین یک فعالیت نیازی ندارد که در تمامی حوزه: 2 توضیح

که در ضمیمه   ISO مدیریت سیستم استانداردهای برای اصلی تعاریف یا معمول شرایط از یکی ۀدهند لود مستمر شکببه: 3 توضیح 

 رد "عملکرد"به منظور واضح و روشن ساختن معنای ، 1 باشد. توضیح مشخص شده است، می 1 بخش IEC/ISO های بخشنامه

 .وده شده استزاف "مستمر"به منظور روشن ساختن معنای  زنی 2 وده شده است و توضیحزاف OH&S مدیریت زمینه سیستم

 

 37فعالیت و بافت سازمانزمینه  .4

 

 درک سازمان و زمینه فعالیت های آن .4.1

   ظر سیستم مدیریتناط هستند و بر توانایی دستیابی به نتایج مورد بسازمان باید موضوعات داخلی و خارجی را که با هدفش در ارت

OH&S  تأثیر می گذارند، شناسایی کند. 

 نفعدرک نیازها و انتظارات کارگران و سایر طرفهای ذی .4.2

 :سازمان باید موراد زیر را تعیین و شناسایی کند

 اط هستندبدر ارت OH&S که با سیستم مدیریت (کارکنان)وه بر کارگرانی لانفع ع های ذی سایر طرف (1

  نفع های ذی کارگران و سایر طرف (امات و شرایطزیعنی ال)طِ بنیازها و انتظارات مرت (2

 تند یا میتوانند باشندء سایر مقررات هسزیک ج امات و شرایط قانونی و کدامزانتظارات، الیک از این نیازها و  و اینکه کدام (3

                                                           
35 Corrective action 
36 Continual improvement 
37 Context of the organization 
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 OH&Sسیستم مدیریت  38تعیین دامنه .4.3

 .سازی تعیین کند را برای پیاده OH&S سازمان باید حدود و قابلیت کاربرد سیستم مدیریت

 :هنگام تعیین این حوزه و قلمرو، سازمان باید

 ا در نظر بگیردر 1.4در داخلی و خارجی ذکر شده  لموضوعات و مسائ (1

 را مدنظر داشته باشد 4.2 امات و شرایط ذکر شده درزال (2

 دهد قرار توجه مورد در نیز را کار با طمرتب ۀی شده یا انجام شدزری های برنامه فعالیت (3

ان هستند و که تحت کنترل یا نفوذ سازمت و خدماتی باشد لاها، محصو یتفعال ۀٔهمچنین باید دربرگیرند OH&S سیستم مدیریت

 .سازمان تأثیر بگذارند OH&S میتوانند بر عملکرد

 .عات مستند در دسترس باشدلااین قلمرو و محدوده باید به صورت اط

 OH&Sسیستم مدیریت  .4.4

 فرآیندهای ۀگیرندکه دربرود بخشد بسازی، حفظ و به صورت مداوم به ای ایجاد، پیاده را به گونه OH&S سازمان باید سیستم مدیریت

 .باشد سند این در شده ذکر شرایط و الزامات با مطابق آنها تعاملات و نیاز مورد

 

 40و مشارکت کارکنان )کارکنان( 39رهبری .5

 

 رهبری و تعهد .5.1

انجام رق زیر شرح و توضیح دهد. این کار باید از طُ OH&S ری و تعهد را با توجه به سیستم مدیریتبمدیریت عالی باید ره

 :گیرد

ردن محیط کط با کار و همچنین فراهم بهای مرت ها و بیماری ول مسئولیت و پاسخگویی کلی برای جلوگیری از آسیببق (1

  های ایمن و سالم کاری و فعالیت

ژیک سازمان اند و مطابق با مسیر استرات ایجاد شده OH&S ط بابو اهداف مرت OH&S  اطمینان یافتن از اینکه خط مشیِ (2

 دهستن

 با فرآیندهای کسب و کار سازمان OH&S امات و شرایط سیستم مدیریتزاطمینان از ادغام ال (3

                                                           
38 Scope 
39 Leadership 
40 Worker participation 
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 باشند در دسترس OH&S ود سیستم مدیریتبسازی، حفظ و به اطمینان از اینکه منابع مورد نیاز برای ایجاد، پیاده (4

 OH&S امات و شرایط سیستم مدیریتِزیق با البو تط OH&S بیان اهمیت مدیریت مؤثرِ (5

 به نتایج مورد نظر دست می یابد OH&S اطمینان از اینکه سیستم مدیریت (6

 OH&S راهنمایی و حمایت از افراد برای کمک به اثربخشی سیستم مدیریت (7

  ود مستمرباطمینان از ارتقا و به (8

های  وزهسایر حای که برای  ری آنها، به گونهبط به منظور شرح و توضیح رهبهای مدیریتی مرت حمایت از سایر نقش (9

 اجرا و کاربردی باشند لقاب زمسئولیت نی

انی بشتیحمایت و پ OH&S توسعه، هدایت و ارتقای یک فرهنگ در سازمان که از پیامدهای مورد انتظار سیستم مدیریت (10

 کند

 ها ها و فرصت ارش رویدادها، خطرات، ریسکزگجویی هنگام  در موارد انتقام (کارکنان)حفاظت از کارگران  (11

 سازی کند طمینان از اینکه سازمان فرآیندی را برای مشاوره و مشارکت کارگران، ایجاد و پیادها  (12

  (متلاس)های ایمنی و بهداشت  انی از ایجاد و عملکرد درست کمیتهبحمایت و پشتی (13

یر و بهایی تع فعالیتدسته از  در این سند میتواند تا حد زیادی به منظور معنا دادن به آن "41 کسب و کار"اشاره به توضیح: 

 .هستند سازمان موجودیت به مربوط اهداف ته اصلیتفسیر شود که هس

 42OH&Sخط مشی  .5.2

 :سازی و حفظ کند را برای موارد زیر ایجاد، پیاده OH&S مدیریت عالی باید یک سیاست یا خط مشی

ا کار که با ط ببهای مرت بیماری ها و ایجاد تعهد برای فراهم کردن شرایط کاری ایمن و سالم برای جلوگیری از آسیب (1

 متناسب باشد  OH&Sهای  و فرصت OH&S های ریسک خاص ماهیت و سازماننه هدف، اندازه و زمی

 ارائه و فراهم کند OH&S چارچوبی را برای تنظیم اهداف (2

 سازی مقررات قانونی و سایر مقررات را متعهد گردد اجرا و پیاده (3

 را عهده دار و متعهد شود  OH&Sی ها حذف خطرات و کاهش ریسک (4

 را متعهد و عهده دار شود OH&S ود مستمر سیستم مدیریتببه (5

 متعهد شود که مشارکت کارگران و نمایندگان آنها را بر عهده بگیرد (6

 :باید OH&S خط مشی

 عات مستند در دسترس باشدلابه صورت اط -

 ادل شودبدرون سازمان مراوده و ت -

 در دسترس باشدقمند لانفع و ع های ذی برای طرف -

                                                           
41 Business 
42 Policy 
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 ط و مناسب باشدبمرت -

 

 های سازمانی ها، اختیارات و نقش مسئولیت .5.3

مام سطوح در ت OH&Sط درون سیستم مدیریتِ بهای مرت ها و اختیارات برای نقش کند که مسئولیت لمدیریت باید اطمینان حاص

های  هبنجباید مسئولیت  زاز سازمان نیعات مستند حفظ شوند. کارگران در هر سطحی لاسازمان تخصیص یابند و به صورت اط

 .که تحت کنترل آنها است را بر عهده گیرند OH&S مختلف سیستم مدیریت

هنوز هم پاسخگو و  است که 43ها و اختیارات میتوانند تخصیص یابند، در نهایت این مدیریت عالی توضیح: در حالی که مسئولیت

 .است OH&S مسئول عملکرد سیستم مدیریت

 :ها و اختیارات را برای موارد زیر تخصیص دهد عالی باید مسئولیتمدیریت 

 امات و شرایط این سند استزمطابق با ال OH&S اطمینان یافتن از اینکه سیستم مدیریت (1

 به مدیریت عالی OH&S دهی در مورد عملکرد سیستم مدیریت ارشزگ (2

 

 ()کارکنان کارگران ۀمشارکت و مشاور .5.4

ازی و حفظ کند و س کاربرد، ایجاد، پیاده لبرای مشاوره و مشارکت کارگران در تمام سطوح و وظایف قابسازمان باید فرآیندی را 

 OH&S سیستم مدیریت ود و پیشرفتبزم برای بهلاسازی، ارزیابی عملکرد و اقدامات  ی، پیادهزری نمایندگانی را برای توسعه، برنامه

 .یندزبرگ

 :سازمان همچنین باید 

 .زم برای مشاوره و مشارکت را فراهم کندلاسازوکارها، زمان، آموزش و منابع  (1

 .میتواند سازوکاری برای مشاوره و مشارکت باشد (کارکنان)نمایندگی کارگران : 1 توضیح

 فراهم کند OH&S ط در خصوص سیستم مدیریتبفهم و مرت لعات واضح، قابلادسترسیِ به موقعی را برای اط (2

 ساندبر لهایی را که نمیتواند حذف کند به حداق بر سر راه مشارکت را تعیین و حذف کند و آن مانع یا موانع (3

فی لابان یا سواد، تزت مربوط به لاپیشنهادات کارگران، موانع و مشکها و  شکست یا پاسخ به ورودی لموانع میتوانند شام: 2 توضیح

 .د کندها را دلسر مشارکت کارگران را به خطر بیندازد یا آنهایی باشند که  ی و سیاست ها یا شیوهلافیا تهدید به ت

 :کند تأکید زیر بصورت مدیریتی( )غیر غیراجرایی کارگران ۀبر مشاور (4

 قمند را تعیین کندلانفع و ع های ذی نیازها و انتظارات طرف (الف 
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 را تدوین و ایجاد کند OH&S یک سیاست یا خط مشی (ب 

 اختیارات سازمانی را تخصیص دهد ها، و ها، مسئولیت نقش (پ 

 امات و شرایط را تعیین کندزامات و شرایط قانونی و سایر الزچگونگی رعایت ال (ت 

 را انجام دهد لازمهای  یزری را تعیین و برای دستیابی به آنها برنامه OH&S اهدافِ (ث

 قراردادها تعیین کندانی و بهای کاربردی را برای برون سپاری، تدارک و پشتی کنترل (ج

 تعیین کند که چه نیازهایی باید کنترل، سنجیده و مورد ارزیابی قرار گیرند (چ

 ی قرار دهدزسازی، حفظ و مورد ممی ی، پیادهزری ها را ایجاد، برنامه برنامه (ح

 کند لود مستمر اطمینان حاصباز به (خ

 :زیر تأکید کندهای  با روش (غیر مدیریتی)بر مشارکت کارگران غیراجرایی  (5

 ها فراهم کند ها یا سازوکارهایی را برای مشاوره و مشارکت آن مزمکانی (الف

 ارزیابی کند زها را نی ها و فرصت خطرات را شناسایی و ریسک (ب

 را کاهش دهد OH&S های اقداماتی را به منظور حذف خطرات انجام دهد و ریسک (پ

 آموزشی، یادگیری و ارزیابی آموزشی را تعیین کندامات و شرایط شایسته، نیازهای زال (ت

 تعیین کند که چه نیازهایی باید مورد گفتگو قرار گیرند و چگونه این کار باید انجام گیرد (ث

 کند تعیین را ها آن مؤثر ۀسازی و استفاد معیارهای کنترل و پیاده (ج

 حی را انجام دهدلاسی و اقدامات اصها را مورد برر اقبرویدادها و عدم انط (چ

یراجرایی تأکید کرد. های کاری، باید بر مشاوره و مشارکت کارگران غ برای بکارگیری افراد به منظور انجام دادن فعالیت: 3 توضیح

 .نی نیستندثمست تحت تأثیر قرار میگیرند از این امر زموجود در سازمان نی لهای کاری یا سایر عوام مدیرانی که توسط فعالیت

ائه آموزش در ای برای کارگران و همچنین ار ینهزها تشخیص داده شده که ارائه آموزش بدون هیچ گونه ه ق بررسیبط: 4 توضیح

 .ردبن بتوجه بر سر راه مشارکت کارگران را از بی لطول ساعات کاری تا جایی که امکان پذیر است، میتواند موانع قاب
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 44برنامه ریزی .6

 

 اه ها و فرصت ریسکاقداماتی برای رسیدگی به  .6.1

 مطالب کلی .6.1.1

ذکر شده در  امات و شرایطزال 4.1ذکر شده در  لسازمان باید موضوعات و مسائ ، OH&Sی برای سیستم مدیریتزری هنگام برنامه

هایی که  تها و فرص  را مورد توجه قرار دهد و ریسک( OH&S)دامنه سیستم مدیریت 4.3، و (قمندلانفع و ع های ذی )طرف 4.2

 :ها دقت و رسیدگی شود را تعیین کند. سازمان باید به آنباید 

 میتواند به اهداف مورد نظرش دست یابدOH&S این تضمین را بدهد که سیستم مدیریت (1

 ها را کاهش دهد از تأثیرات نامطلوب جلوگیری کند یا آن (2

 ود مستمر دست یابدببه به (3

سیدگی و رها  و نتایج و پیامدهای مورد نظر آن که باید به آن OH&S ها برای سیستم مدیریت ها و فرصت هنگام تعیین ریسک

 :مدنظر داشته باشد زتوجه شود، سازمان باید موارد زیر را نی

 خطرات  (1

 ها  و سایر ریسک OH&S ریسکهای (2

 ها  و سایر فرصت OH&S های فرصت (3

 مات و شرایطزاامات و شرایط قانونی و سایر الزال (4

را که  OH&S تمدیری سیستم نظر موردنتیجه های مربوط به پیامد و  ها و فرصت خود باید ریسکی زری سازمان در فرآیند برنامه

 رات برنامهدر مورد تغیی د.ط هستند، تعیین کنبمرت زو فرآیندهای آن نی OH&S با تغییرات موجود در سازمان، سیستم مدیریت

که حاوی موارد زیر است  عات مستندیلاسازمان باید اطد. از اعِمال تغییرات انجام شو بلوقت یا دائم، این ارزیابی باید قی شده، مزری

 :را حفظ و داشته باشد

 ها  ها و فرصت ریسک -

ها  ان از اینکه آنها به منظور اطمین ها و فرصت فرآیند یا فرآیندها و اقدامات مورد نیاز جهت تعیین و رسیدگی به ریسک -

 .اند، انجام میشوند دهی شزری گونه که برنامه همان
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 شناسایی خطرات و ارزیابی ریسکها و فرصتها .6.1.2

 شناسایی خطرات  .6.1.2.1

سازی و حفظ کند. این فرآیند یا فرآیندها باید موارد  نگر را برای شناسایی خطرات، ایجاد، پیاده سازمان باید فرآیندی مستمر و آینده

  د:نشون زنیزیر را در نظر بگیرند، اما تنها محدود به این موارد 

، (قرار دادن، آزار و اذیت، و زورگویی لاز جمله حجم کار، ساعات کار، مورد تعدی)چگونگی سازماندهی کار، عوام اجتماعی  (1

 ری و فرهنگ در سازمانبره

 :های روزمره و عادی و غیر روزمره و غیرتکراری، از جمله خطرات ناشی از ها و وضعیت فعالیت (2

 کار لیکی محزد و مصالح، استحکامات و شرایط فیات، مواززیرساخت ها، تجهی -

طراحی محصول و خدمت، تحقیقات، توسعه، آزمون، تولید، مونتاژ، ساخت وساز، ارائه و تحوی خدمت، حفظ و نگهداری و  -

 در دسترس قرار دادن

 انسانیل عوام -

 چگونگی انجام کار -

 آنها دلایلداخلی یا خارجی سازمان، از جمله ضروریات و  لط گذشته، عوامبرویدادهای مرت (3

 های اضطراری بالقوه وضعیت (4

  :توجه کردن به لمردم، شام (5

 یتورها و دیگر افرادزاز جمله کارگران، پیمانکاران، ویهایشان دسترسی دارند،  کار و فعالیت لآنهایی که به مح -

 های سازمان قرار گیرند تأثیر فعالیتکار هستند و میتوانند تحت  لدیکی محزآنهایی که در ن -

 دکارگرانی که در موقعیت هستند، اما تحت کنترل مستقیم سازمان نیستن -

 :توجه کردن به ملسایر موضوعات، شا (6

های عملیاتی، و سازمان کار، از  ت، رویهلاات/ ماشین آزدها، تأسیسات و ساختمان ها، تجهیهای کاری، فرآین طراحی حوزه -

 های کارگران درگیر ها با نیازها و قابلیت جمله انطابق آن

 دهند های کاری تحت کنترل سازمان روی می فعالیت لکار به دلی لدیکی محزهایی که در ن وضعیت -

هایی که میتوانند موجب  دهند، وضعیت کار روی می لدیکی محزتحت کنترل سازمان نیستند و در ن هایی که وضعیت -

 شوندکار  لآسیب یا بیماری افراد در مح

  OH&S ها، و سیستم مدیریتِ تغییرات واقعی یا پیشنهادی در سازمان، عملیات، فرآیندها، فعالیت (7

 عات در خصوص خطرهالاتغییرات در دانش و اط (8
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 OH&Sو سایر ریسک های سیستم مدیریت  OH&Sارزیابی ریسک های   .6.1.2.2

 :حفظ کند سازی و ایجاد، پیاده لسازمان باید فرآیندی را به منظور موارد ذی

 های موجود از خطراتِ شناسایی شده، و در نظر گرفتن اثربخشی کنترلOH&S  های ارزیابی ریسک (الف

 OH&Sسازی، عملیات، و حفظ و نگهداری سیستم مدیریت  ط با ایجاد، پیادهبهای مرت تعیین و ارزیابی ریسک (ب

ها، ماهیت و زمانبندی تعریف  باید با توجه به دامنه آنOH&S های سازمان و معیاری برای ارزیابی ریسک (روش شناسی)متدولوژی 

مند مورد استفاده قرار  ای نظام نگر هستند و به شیوه نگر و پیش بودن، آینده لها به جای منفع شود که آن لشود و اطمینان حاص

 .ها و معیارها حفظ و نگهداری شوند باید در متدولوژی زعات مستند نیلامیگیرند. اط

 OH&Sو سایر فرصت ها برای سیستم مدیریت  OH&Sابی فرصت های ارزی  .6.1.2.3

 :سازی و حفظ کند سازمان باید فرآیندی را به منظور ارزیابی موارد زیر ایجاد، پیاده

  ی شده برای سازمان، خط مشیزری همراه با در نظر گرفتن تغییرات برنامه ،OH&S برای تقویت عملکرد OH&Sی ها فرصت (الف

 :های سازمان و فرآیندها یا فعالیتها، 

 مان کاری و محیط کاری با کارگرانیق کار، سازبهایی برای تط فرصت (1

  OH&S های هایی برای حذف خطرات و کاهش ریسک فرصت (2

  OH&S ود سیستم مدیریتبها برای به سایر فرصت (ب

 .ها برای سازمان شوند و فرصت ها میتوانند موجب به وجود آمدن سایر ریسکOH&S های ها و فرصت توضیح: ریسک

 تعیین الزامات و شرایط قانونی و سایر الزامات و شرایط .6.1.3

 :سازی و حفظ کند سازمان باید فرآیندی را به منظور موارد زیر ایجاد، پیاده

 های ریسک ای که برای خطرات، امات و شرایط به روز شدهزامات و شرایط قانونی و سایر الزتعیین و دسترسی داشتن به ال (الف 

OH&S و سیستم مدیریت OH&S، اجرا هستند لکاربرد و قاب لقاب. 

امات و شرایط برای سازمان و همچنین نیازهایی که باید برآورده زامات و شرایط قانونی و سایر الزتعیین چگونگی کاربرد این ال (ب

 شوند

ود مستمر بسازی، حفظ و به رایط در زمان ایجاد، پیادهامات و شزامات و شرایط قانونی و همچنین سایر الزدر نظر گرفتن ال (پ 

  OH&S  سیستم مدیریت

امات و شرایط را حفظ و نگهداری کند و همچنین باید زسایر ال زامات و شرایط قانونی و نیزعات مستند در مورد اللاسازمان باید اط

 .روز و آپدیت شده هستندعات برای بازتاب دادن هرگونه تغییری، به لاکند که این اط لاطمینان حاص
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 .هایی برای سازمان شوند ها و فرصت امات و شرایط میتوانند موجب ریسکزامات و شرایط قانونی و سایر الزتوضیح: ال

 برنامه ریزی .6.1.4

 :ی کند به منظورزری سازمان باید اقداماتی را برنامه

 ها ها و فرصت رسیدگی به این ریسک (1

  امات و شرایطزسایر ال امات و شرایط قانونی وزرسیدگی به ال (2

 ها های اضطراری و پاسخ دادن به اینگونه وضعیت آماده شدن برای وضعیت (3

 :همچنین سازمان باید اقداماتی را به منظور رسیدگی به موارد زیر انجام دهد

 یا سایر فرآیندهای کسب و کار OH&S چگونگی ادغام و یکپارچه کردن اقدامات برای فرآیندهای سیستم مدیریت (1

 چگونگی ارزیابی اثربخشی این اقدامات (2

 .را مدنظر داشته باشد OH&S های سیستم مدیریت ی، سلسله مراتب کنترل و خروجیزری سازمان باید همچنین در زمان برنامه

و کار را کسب امات و شرایط عملیاتی و زهای فناورانه و مالی و ال ینهزها، گ ی اقدامات، سازمان باید بهترین روشزری هنگام برنامه

 .مورد توجه و دقت قرار دهد زنی

 و برنامه ریزی برای دستیابی به آن ها OH&Sاهداف  .6.2

 OH&Sاهداف  .6.2.1

 :سازمان باید

 باشد OH&S  مطابق با خط مشی (الف

 اجرا باشد لسنجش یا قاب لارزیابی عملکرد قاب (ب

  د:سه موضوع زیر را مدنظر قرار ده (پ

 اجرا و کاربردی  لامات و شرایط قابزال( 1

 ها ها و فرصت نتایج ارزیابی ریسک( 2

 ( نتایج مشاوره با کارگران3

 تحت کنترل باشد (ت

 تا حد امکان آپدیت و به روز باشد (ث
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 OH&Sبرنامه ریزی برای دستیابی به اهداف  .6.2.2

 :سازمان باید موارد زیر را تعیین کند ، OH&Sی برای دستیابی به اهدافزری هنگام برنامه

 آنچه که انجام خواهد شد؛ (1

 منابعی که مورد نیاز هستند؛ (2

 کسی که مسئول خواهد شد (3

 خواهد شد لزمانی که تکمی (4

 (کنترل و نظارت)چگونگی ارزیابی نتایج، از جمله شاخص های پایش  (5

 با فرآیندهای کسب و کار سازمان OH&S  چگونگی ادغام اقدامات مورد نیاز جهت دستیابی به اهداف (6

را انجام  زملای زری را حفظ و نگهداری کند و برای دستیابی به آنها برنامه OH&S عات مستند در خصوص اهدافلااط سازمان باید

 .دهد

 

 45حمایت و پشتیبانی .7

 

 منابع .7.1

عیین و فراهم ترا  OH&S ود مستمر سیستم مدیریتبسازی، حفظ و نگهداری و به سازمان باید منابع مورد نیاز برای ایجاد، پیاده

 .کند

 صلاحیت .7.2

  د:سازمان بای

 یتوانند تأثیر بگذارند تعیین کندتأثیر میگذارند یا م OH&S کارگرانی را که بر عملکرد لازمحیت لاص (1

 حیتلاص شایسته و مناسب، ربهنای آموزشی، پرورشی و تجب، بر اساس یک م(کارکنان)کند که کارگران  لاطمینان حاص (2

 (خطرات از جمله توانایی تعیین و تشخیص)دار هستند 

 ی اثربخشی این اقدامات انجام دهدحیت ضروری و ارزیابلااقداماتی را به منظور کسب و حفظ ص (3

 ی را حفظ و نگهداری کندبعات مستند مناسلااط (4

د افرادی که به تازگی فراهم کردن آموزش، بکارگیری مجد قبیل از مواردی ۀٔتوضیح: اقدامات کاربردی و اجرایی میتوانند دربرگیرند 

 .دار و غیره باشند حیتلااند، استخدام یا قرارداد بستن با افراد شایسته و ص استخدام شده

                                                           
45 Support 



 

29  

 صنایع ایمن فراز ارک، تولید کننده تخصصی ترین کفش های ایمنی، پرسنلی، کوهنوردی و نظامی 

 

 46آگاهی و هوشیاری .7.3

 :ت به موارد زیر آگاه باشندبباید نس (کارکنان)کارگران 

  OH&S خط مشی و اهداف (1

 OH&S عملکرد  تهود یافبهای به یتزم لشام ، OH&Sسیستم مدیریتها به اثربخشی  سهم و کمک آن (2

  OH&S مدیریت  سیستم شرایط و الزامات با انطباق عدم ۀمفاهیم و پیامدهای بالقو (3

 ها هستند ط با آنبهایی که مرت رویدادها و نتایج بررسی (4

 ها هستند ط با آنبو اقدامات تعیین شده ای که مرت OH&S های خطرات، ریسک (5

ی مورد مت و زندگلاهای خطرناک و جدی برای س هایی که در حال حاضر به عنوان وضعیت توانایی حذف خود از وضعیت (6

 نجام چنین کاریی غیرضروری برای اها در برابر پیامدها حاتی برای محافظت از آنلااند، و همچنین اص توجه قرار گرفته

 

 47ارتباطات .7.4

 مطالب کلی .7.4.1

سازی  یجاد، پیادهارا  OH&S ط با سیستم مدیریتباطات داخلی یا خارجی مرتبفرآیندهای مورد نیاز برای ارتسازمان باید فرآیند یا 

 :و حفظ کند، از جمله تعیین اینکه

 اط برقرار شودبآنچه که باید با آن ارت -

 اط برقرار شودبزمانی که باید ارت -

 اط برقرار شودببا چه کسانی ارت -

 میان سطوح و وظایف متعدد سازمان به صورت داخلی در (1

 کار لدر میان پیمانکاران و ویدیتورهای مح (2

 قمندلاهای ذینفع و ع در میان سایر طرف (3

 اط برقرار کردنبچگونگی ارت -

مدنظر  زرا نی (حیتلامانند جنسیت، زبان، فرهنگ، سواد، عدم ص)های متعدد  هبجناطاتی، بسازمان باید هنگام توجه به نیازهای ارت

 .ر دهدقرا

اطی مورد بی ارتنفع خارجی، در ایجاد فرآیند یا فرآیندها های ذی های طرف کند که دیدگاه لسازمان همچنین باید اطمینان حاص

 .توجه قرار گرفته اند

 هنگام ایجاد فرآیند یا فرایند های ارتباطی، سازمان باید:
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 قرار دهدت و شرایط را مورد توجه الزامات و شرایط قانونی و سایر الزاما -

 ستم مدیریتادل قرار می گیرند، مطابق با اطلاعات تولید شده در سیبکه مورد ت OH&S عاتلااطمینان حاصل کند که اط -

OH&S اتکا و اعتماد هستند لهستند و قاب 

 پاسخ دهد.  OH&S سازمان همچنین باید به ارتباطات مرتبط در خصوص سیستم مدیریت

 .ی حفظ و نگهداری کندببه صورت مناس زیسازمان باید اطلاعات مستند را ن

 ارتباطات داخلی )درونی( .7.4.2

 سازمان باید:

ادل بت ودر میان سطوح و وظایف متعدد سازمان به جریان  OH&S ط را به صورت داخلی با سیستم مدیریتبعات مرتلااط (الف

 OH&S  بگذارد، از جمله تغییرات سیستم مدیریت

ستمر را در پیش مود و پیشرفت باطی قادر هستند به کارگران کمک کنند تا بهبکند که فرآیند یا فرآیندهای ارت لاطمینان حاص (ب

 .بگیرند

 ارتباطات خارجی )بیرونی( .7.4.3

وسط فرآیند تعاتی که لاادل بگذارد. اطبرا به صورت خارجی به جریان و ت OH&S ط با سیستم مدیریتبعات مرتلاسازمان باید اط

 .دهند رار میامات و شرایط را مدنظر قزامات و شرایط قانونی و همچنین سایر الزاند و ال ای سازمان ایجاد شدهیا فرآینده

 48اطلاعات مستند .7.5

 مطالب کلی .7.5.1

 :باشد زیر موارد ۀسازمان باید دربرگیرند OH&S سیستم مدیریت

 عات مستند مورد نیاز توسط این سندلااط (الف 

  OH&S توسط سازمان برای مواقع ضروری جهت اثربخشی سیستم مدیریتعات مستند تعیین شده لااط (ب 

ان دیگر متفاوت زیر از سازمانی به سازم لایلیک سازمان میتواند به د OH&S عات مستند برای سیستم مدیریتلاان اطیزح: متوضی 

 :باشد

  آن خدمات و محصولات فرآیندها، فعالیت ها، نوع و سازمان ۀانداز -

 امات و شرایطزامات و شرایط قانونی و سایر الزتوضیح رعایت ال نیاز به شرح و -

 ت آنهالاپیچیدگی فرآیندها و تعام -
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 حیت کارگرانلاشایستگی و ص -

 

 50و به روزرسانی 49ایجاد .7.5.2

 :کند لعات مستند، سازمان باید از موارد زیر اطمینان حاصلاهنگام ایجاد و به روزرسانی اط

 (مانند عنوان، تاریخ، مؤلف و تعداد ارجاعات)مناسب بودن شناسایی و شرح و توضیح  (1

 الکترونیکی( )کاغذی، ها رسانه و گرافیک( افزار، نرم نسخهمانند زبان، ) لفرمت یا شک (2

 مرور و بررسی و ارزیابی برای متناسب بودن و کفایت (3

 

 کنترل اطلاعات مستند .7.5.3

ظور اطمینان این سند باید کنترل و نظارت شوند، به منو همچنین توسط  OH&S عات مستندِ مورد نیاز توسط سیستم مدیریتلااط

 :از اینکه

 در دسترس و مناسب باشند (در زمان و مکان مورد نیاز)برای استفاده  (1

دست دادن  از یا نامناسب ۀاستفاد محرمانگی، دادن دست از المث عنوان به) گیرند قرار حفاظت مورد کافی ۀبه انداز (2

 (.ییکپارچگ

 :های زیر توجه و رسیدگی کند عات مستند، سازمان باید به فعالیتلابرای کنترل اط 

  ... توزیع، دسترسی، بازیابی، استفاده و -

 ذخیره و حفظ و نگهداری  -

 (ال کنترل نسخهثم)کنترل تغییرات  -

 حفظ و نگهداری -

ری ضرو  OH&Sی و عملیات سیستم مدیریت زری ع خارجی تعیین شده توسط سازمان که برای برنامهبعات مستند یک منلااط

 .هستند باید تعیین و شناسایی و کنترل شوند

ای مرور ختیار براعات مستند، یا اجازه و لازه برای مرور و بررسی دیدگاه اطدسترسی میتواند بر تصمیمی در خصوص اجا: 1توضیح 

 .داشته باشد دلالتعات مستند لاو بررسی و تغییر این اط

 .دسترسی توسط کارگران، و یا نمایندگان آنها میشود لط، شامبعات مستند مرتلادسترسی به اط: 2 توضیح
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 51عملیات .8

 

 کنترل و برنامه ریزی عملیاتی .8.1

 مطالب کلی .8.1.1

فرآیندهای  ،6 سازی اقدامات تعیین شده در بند و همچنین پیاده OH&S امات و شرایط سیستم مدیریتزسازمان باید جهت رعایت ال

 :پذیر میشود سازی، کنترل و حفظ کند. این کار از طُرق زیر امکان ی، پیادهزری را برنامهمورد نیاز 

 ایجاد معیاری برای فرآیندها (1

 ق معیار بکنترل فرآیندها بر ط (2

اند، انجام  دهشی زری شود که فرآیندها همانگونه که برنامه لعات مستند تا اندازه که اطمینان حاصلاحفظ و نگهداری اط (3

 .میشوند

 اق کار با کارگران بانط  (4

ها  زمانرا با سایر سا OH&S ط سیستم مدیریتبهای مرت های کاری که چند کارفرما وجود دارند، سازمان باید بخش لدر مح

 .هماهنگ کند

 OH&Sحذف خطرات و کاهش ریسک های  .8.1.2

 اد، پیادهایج ، OH&Sهای  ریسک سازمان باید با استفاده از سلسله مراتب کنترل زیر، فرآیندی را برای حذف خطرات و کاهش

 :سازی و حفظ کند

 حذف خطرات (1

  رات کم خطرتزینی با فرآیندها، عملیات، مواد یا تجهیزجایگ (2

 های مهندسی و سازماندهی مجدد کار استفاده از کنترل (3

 مانند آموزش (مدیریتی)های اجرایی  استفاده از کنترل (4

 کافیمناسب و   52ات حفاظتی شخصیزاستفاده از تجهی  (5

امات و شرایطی زلآن دسته از ا لامات و شرایط، شامزامات و شرایط قانونی و همچنین سایر الزتوضیح: در بسیاری از کشورها ال 

 .ای برای کارگران فراهم میکنند ینهزات حفاظتی شخصی مناسب و کافی را بدون هیچگونه هزمیشوند که تجهی
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 53مدیریت تغییر .8.1.3

گذارند  تأثیر می OH&S ای که بر عملکرد ی شدهزری سازی و کنترل تغییرات موقت و دائم برنامه ای پیادهسازمان باید فرآیندی را بر

 :ایجاد کند، از جمله

 لت، خدمات و فرآیندهای موجود، شاملات، خدمات و فرآیندهای جدید، یا تغییراتی در محصولامحصو (1

 کار  لهای مح موقعیت -

 سازمان کار  -

 شرایط کاری  -

 ات زتجهی -

 نیروی کار  -

 امات و شرایطزامات و شرایط قانونی و سایر الزتغییرات در ال (2

 OH&S  های ریسک و خطرات ۀعات دربارلاتغییرات در دانش یا اط (3

 ها در دانش و فناوری توسعه و پیشرفت (4

 .ی انجام دهدباثرات جان ی نشده را مورد بررسی قرار دهد و اقداماتی را برای کاهش هرگونهزری سازمان باید پیامدهای تغییرات برنامه

 .ها شوند ها و فرصت توضیح: تغییرات میتوانند موجب به وجود آمدن ریسک

 54تدارکات .8.1.4

 مطالب کلی .8.1.4.1

 یستم مدیریتاق آنها با سبت و خدمات جهت اطمینان یافتن از انطلاسازمان باید فرآیندی را به منظور کنترل تدارکات محصو

OH&S، سازی و حفظ کند ایجاد، پیاده. 

 پیمانکاران  .8.1.4.2

 OH&S های رل ریسکسازمان باید فرآیند یا فرآیندهای تدارکات خود با پیمانکاران را به منظور شناسایی خطرات و دسترسی به کنت

 :سازی و حفظ کند ناشی از موارد زیر، ایجاد، پیاده

 ر میدهندپیمانکاران که سازمان را تحت تأثیر قراها و عملیات  فعالیت (1

 کاران را تحت تأثیر قرار میدهندها و عملیات سازمان که کارگرانِ پیمان فعالیت (2

 دهند کار را تحت تأثیر قرار می لقمند در محلانفع و ع های ذی ها و عملیات پیمانکاران که طرف فعالیت (3
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ت میشود. توسط پیمانکاران و کارگرانشان رعای OH&S  شرایط سیستم مدیریت امات وزکند که ال لسازمان باید اطمینان حاص

 .مت شغلی را برای انتخاب پیمانکاران تعریف و بکار گیردلاباید معیار ایمنی و س زفرآیند تدارکات سازمان نی

 .و کمک کننده باشد میتواند کاری مفیدمت شغلی برای انتخاب پیمانکاران در اسناد قراردادی لاتوضیح: گنجاندن معیار ایمنی و س 

 برون سپاری  .8.1.4.3

ین باید مطمئن کند که فرآیندها و وظایف برون سپاری شده تحت کنترل سازمان هستند. سازمان همچن لسازمان باید اطمینان حاص

 ظر سیستم مدیریتنمورد امات و شرایط هستند و به نتایج زامات و شرایط قانونی و سایر الزهایش مطابق با ال شود که برون سپاری

OH&S باید در سیستم مدیریت زن کنترل این فرآیندها و وظایف نیانجامد. نوع و میدا می OH&S تعریف شود. 

 OH&S بر عملکرد سپاری توضیح: هماهنگی با تأمین کنندگان بیرونی میتواند به سازمان کمک کند تا به هر گونه تأثیری که برون 

 .رسیدگی کندمی گذارد، توجه و 

 پاسخ و آمادگی اضطراری .8.2

ند، درست همانگونه سازی و حفظ ک های اضطراری بالقوه ایجاد، پیاده سازی و پاسخ به وضعیت سازمان باید فرآیندی را برای آماده

 : ذکر شد. از جمله 6.1.2.1که در بند 

 های اولیه ارائه کمک لیبهای اضطراری، از ق ی شده به وضعیتزری دادن یک پاسخ برنامه (1

  ی شدهزری ارائه آموزش برای پاسخ برنامه (2

 ی شدهزری ای و تمرین قابلیت پاسخ برنامه آزمون دوره (3

 ی شدهزری وم تجدیدنظر در پاسخ برنامهزارزیابی عملکرد و در صورت ل (4

  هایشان ط به تمام کارگران در مورد وظایف و مسئولیتبعات مرتلاارائه اط (5

 یتورها، خدمات پاسخ اضطراری، مقامات دولتی و جامعه محلیزپیمانکاران، ویط به بعات مرتلاارائه اط (6

ی بصورت مناسه بقمند و اطمینان یافتن از اینکه آنها لانفع و ع های ذی های تمام طرف در نظر گرفتن نیازها و قابلیت (7

 ی شده هستندزری درگیر توسعه و پیشرفت پاسخ برنامه

های  ه وضعیتبهایی برای پاسخ  یند یا فرآیندها را حفظ و نگهداری کند و برنامهخصوص فرآعات مستندی در لاسازمان باید اط

 .اضطراری بالقوه در نظر بگیرد
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 55ارزیابی عملکرد .9

 

 پایش، سنجش، تحلیل و ارزیابی عملکرد .9.1

 مطالب کلی .9.1.1

 . سازی و حفظ کند و ارزیابی عملکرد، ایجاد، پیاده لسازمان باید فرآیندی را برای پایش، سنجش، تحلی

 :سازمان باید موارد زیر را تعیین کند

 :لیبهایی باید مورد پایش و سنجش قرار گیرند، از قزاینکه چه چی (1

 امات و شرایطزامات و شرایط قانونی و همچنین سایر الزان رعایت الزمی -

  ها ها و فرصت ط با خطرات شناسایی شده، ریسکبها و عملیات مرت فعالیت -

 سازمان OH&S ت دستیابی به اهدافپیشرفت در جه -

 ها اثربخشی عملیاتی و سایر کنترل -

 اتکا هستند لر و قاببو ارزیابی عملکرد برای اطمینان از اینکه نتایج معت لهای پایش، سنجش، تحلی روش (2

  OH&S  معیاری برای ارزیابی عملکرد (3

 زمان انجام پایش و سنجش (4

 شوند لو تحلی ززمانی که نتایج پایش و سنجش، باید آنالی (5

 .را تعیین کند OH&S خود را ارزیابی کند و اثربخشی سیستم مدیریت OH&S سازمان باید عملکرد 

 .گیرد ات به خوبی انجام گرفته و مورد استفاده قرارزکند که کنترل و سنجش تجهی لهمچنین سازمان باید اطمینان حاص

ش و ارزیابی راسیونِ پایش، سنجبسنجی و کالی شرایطی میتواند برای صحتامات و زامات قانونی و همچنین سایر الزتوضیح: ال

 ( مللیال مانند استانداردهای ملی و بین)ات وجود داشته باشد زتجهی

 :عات مستند را بصورت مناسب برای موارد زیر حفظ و نگهداری کندلاسازمان باید اط

 ردو ارزیابی عملک لبه عنوان شواهد نتایج پایش، سنجش، تحلی -

 اتزسنجی سنجش تجهی راسیون یا صحتبنگهداری، کالی -

 

 ارزیابی انطباق .9.1.2

حفظ کند  سازی و پیاده امات و شرایط، ایجاد،زامات و شرایط قانونی و سایر الزاق با البسازمان باید فرآیندی را برای ارزیابی انط

 (ینیدبرا ب 6.1.3)
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 :سازمان باید

 کند اق را تعیینبهای ارزیابی انط تعداد و روش -

 را در موارد نیاز انجام دهد لازماق را مورد ارزیابی قرار دهد و اقدامات بانط -

 امات و شرایطزامات و شرایط قانونی و سایر الزاق با البحفظ دانش و درک وضعیت انط -

 اقبخصوص نتیجه یا نتایج ارزیابی انطعات مستند در لاحفظ اط -

 

 56ممیزی داخلی .9.2

 مطالب کلی  .9.2.1

   آیا سیستم مدیریت عات در خصوص اینکهلاای به منظور ارائه اط ی شدهزری برنامه لهای داخلی خود را در فواص یزسازمان باید ممی

OH&S مطابق با موارد زیر است یا خیر، انجام دهد: 

 OH&Sها و اهداف  خط مشی لیبخود، از ق OH&S امات و شرایط خود سازمان برای سیستم مدیریتزال (1

  سندامات و شرایط این زال (2

 .سازی و حفظ شوند امات و شرایط به طور مؤثری پیادهزو همچنین اینکه این ال

 برنامه ممیزی داخلی .9.2.2

  :سازمان باید

ارشگری را زط و گامات و شرایزی، الزری ها، مشاوره، برنامه ها، مسئولیت تعداد، روش لی شامزهای ممی برنامه یا برنامه (1

 ت قرار دهندلی را مورد توجه و دقبهای ق یزط و نتایج ممیبفرآیندهای مرتسازی و حفظ کند که اهمیت  ایجاد، پیاده

 ی را تعریف کندزی برای هر ممیزی و دامنه ممیزمعیار ممی (2

 م دهدهایی را انجا یزممی زی نیزحسابرسان را انتخاب و به منظور اطمینان از عینیت و بی طرفیِ فرآیند ممی (3

ی زیج ممیکند که نتا لارش شوند؛ همچنین اطمینان حاصزه مدیران مربوطه گها ب یزکند که نتایج ممی لاطمینان حاص (4

 ارش شودزقمند گلانفع یا ع های ذی مربوطه به کارگران یا نمایندگان آنها و همچنین سایر طرف

 انجام دهد OH&S ود مستمر عملکرد سیستمببه زها و نی اقباقداماتی برای رسیدگی به عدم انط (5

 ی را حفظ و نگهداری کندزی و نتایج ممیزممیمه خصوص برناعات مستندی در لااط (6

 .را نگاه کنید ISO 19011حیت حسابرسان لای و شایستگی و صزعات بیشتر در مورد ممیلاتوضیح: برای اط
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 مرور و بررسی مدیریت  .9.3

ثربخشی مداوم اتناسب، کفایت، و ی شده به منظور اطمینان از زری زمانی برنامه لرا در فواص OH&S مدیریت باید سیستم مدیریت

 .آن مرور و بررسی کند

 :موارد زیر باشد لمرور و بررسی مدیر باید شام

 لی مدیریتبهای ق از مرور و بررسی لوضعیت اقدامات حاص (1

 بیل:اط هستند، از قبدر ارت OH&S داخلی و خارجی که با سیستم مدیریت لتغییرات در موضوعات و مسائ (2

 قمندلانفع و ع های ذی طرفنیازها و انتظارات  -

 امات و شرایط زامات و شرایط قانونی و سایر الزال -

 ها  ها و فرصت ریسک -

  OH&S و همچنین میدان دستیابی به اهداف OH&S ان رعایت خط مشیزمی (3

 :روندهایی در لیباز ق ، OH&Sعاتی در خصوص عملکردلااط (4

 ود مستمر بحی، و بهلاها، اقدامات اص اقبرویدادها، عدم انط -

 کنترل و سنجش نتایج  -

 امات و شرایطزامات و شرایط قانونی و سایر الزاق با البنتایج ارزیابی انط -

 یزنتایج ممی -

 مشاوره و مشارکت کارگران -

 ها  ها و فرصت ریسک -

 مؤثر OH&S  کفایت منابع برای حفظ یک سیستم مدیریت (5

 ود مستمربهایی برای به فرصت (6

 :تصمیماتی در خصوص موارد زیر باشد لمدیریت باید شامهای مرور و بررسی  خروجی 

 ود مستمر بهای به فرصت -

   OH&S  هرگونه نیاز به تغییر برای سیستم مدیریت -

 منابع مورد نیاز  -

 اقداماتی که باید انجام گیرند -

 با سایر فرآیندهای کسب و کار  OH&S  ود سیستم مدیریتبهایی برای به فرصت -

 برای مسیر استراتژیک سازمان هرگونه مفهوم و کاربردی -

 .انشان ارائه دهدودن آنها به نمایندگبیت را به کارگران و یا در صورت نط با مرور و بررسی مدیربهای مرت مدیریت باید خروجی

 .های مدیریت حفظ و نگهداری کند عات مستندی را در خصوص نتایج مرور و بررسیلاسازمان همچنین باید اط
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 57بهبود .10

 

 مطالب کلی .10.1

نتایج مورد نظر سیستم  وسازی و انجام اقدامات ضروری به منظور دستیابی به پیامدها  ود و پیادهبهایی را برای به سازمان باید فرصت

 .تعیین کند OH&S مدیریت

 رویداد، عدم انطباق، و اقدامات اصلاحی .10.2

و مدیریت رویدادها یین و اقدام برای تع ی، بررسیگرارشگز دهسازی و حفظ کند که دربرگیرن سازمان باید فرآیندهایی را ایجاد، پیاده

 .ها باشد اقبو عدم انط

 :اق روی میدهد، سازمان بایدبزمانی که یک حادثه یا عدم انط 

 ها واکنش نشان دهد اقبع و به جا به رویدادها و عدم انطای به موق به شیوه (1

 م را انجام دهدلازح، اقدامات لابه منظور کنترل و اص -

 زیر نظر داشته و مورد توجه قرار دهد زنتایج را نی ها وپیامد -

ای  ریشه للاییا د لحی جهت حذف دلیلاقمند، نیاز برای اقدام اصلانفع و ع های ذی با مشارکت کارگران و سایر طرف (2

 :اق را ارزیابی کند. از طریقبرویداد یا عدم انط

 اق برویداد یا مرور و بررسی عدم انط بررسی -

 اقبرویداد یا عدم انط لایلیا د لتعیین دلی -

طور بالقوه رخ دهد یا باقی وجود دارد یا ممکن است باند یا خیر، و آیا عدم انط تعیین اینکه آیا رویدادهای مشابه، رخ داده -

 خیر

  ها و سایر ریسک OH&S  های های موجود در خصوص ریسک مرور و بررسی ارزیابی (3

 و مدیریت تغییر حی، مطابق با سلسله مراتب کنترللااقدامات اص لیبنیاز، از قورد سازی هرگونه اقدام م تعیین و پیاده (4

  از اقدام بلخطرات جدید یا متغیر، یا خطرات قط با بمرت OH&S های ارزیابی ریسک (5

 حیلااقدام اص لیبی هرگونه اقدام انجام گرفته از قمرور و بررسی اثربخش (6

 ومزصورت لدر  ، OH&Sایجاد تغییراتی در سیستم مدیریت -

 .ها باشند اقبی رویدادها یا عدم انطبد متناسب با تأثیرات اصلی یا جانحی بایلااقدامات اص 

 :عات مستند خود را به عنوان شواهدی از موارد زیر حفظ و نگهداری کندلاسازمان باید اط 

 ها و هرگونه اقدام بعدی انجام گرفته  اقبماهیت رویدادها یا عدم انط -
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 اثربخشی آنها لیبحی از قلاهرگونه اقدام و اقدام اص نتایج -

 ند ارائه دهدقملانفع و ع های ذی ط و نمایندگان آنها و سایر طرفبعات مستند را به کارگران مرتلاسازمان باید این اط 

تا حد  زینرا  OH&Sط با بهای مرت ف وقت میتواند موجب حذف خطرات شود و ریسکلاارش و بررسی رویدادها بدون اتزتوضیح: گ

 .می رساند لممکن به حداق

 58بهبود مستمر .10.3

اند از طرق زیر ود بخشد. این کار میتوبرا به OH&S ات و پایداری سیستم مدیریتبسازمان باید بطور مستمر، اثربخشی، کفایت، ث

 :انجام شود

 OH&Sتقویت عملکرد  (1

 انی کندبحمایت و پشتی OH&S ترویج و ارتقای فرهنگی که از یک سیستم مدیریت (2

 OH&S ود مستمر سیستم مدیریتبترویج مشارکت کارگران در انجام اقداماتی برای به (3

 ود آنها به نمایندگانشان بود مستمر به کارگران و در صورت نبرساندن نتایج به (4

 ود مستمربعات مستند در خصوص بهلاحفظ و نگهداری اط (5
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 ضمیمه )حاوی اطلاعات مفید(

 

 مطالب کلی .1

 .امات و شرایط ذکر شده در این سند استلزیر ابعات توضیحی این ضمیمه، جلوگیری از سوء تعلااطهدف 

 بطه متقابلعنی یک رایا؛ زها مورد بررسی قرار گیرد و نه به صورت مج امات و شرایط ذکر شده در این سند باید از دیدگاه سیستمزال 

 .شدامات و شرایط موجود در سایر بندها وجود داشته بازبا الامات و شرایط ذکر شده در یک بند، الز بین میتواند

 

 مراجع قانونی .2

و  OH&S عات بیشتر در خصوص رهنمودهایلاهیچ مرجع قانونی در این سند وجود ندارد. کاربران میتوانند برای کسب اط

 .به اسناد و مدارک موجود در فهرست کتب مراجعه کنند OH&S  استانداردهای سیستم مدیریت

 

 شرایط و تعاریف .3

هیم منتخب در قسمت هایی از مفا سازی یر، شفافبو به منظور اجتناب از بدفهمی و سوتع ،3 وه بر شرایط و تعاریف موجود در بندلاع

 :زیر ارائه شده است

 زمانی منقطع و با توقف فواصل با اما میدهد، روی وره زمانیشاره دارد به مدت زمانی که در طول یک دا  59"مستمر"  (1

ح لاخصوص پیشرفت و توسعه، اصط برای بکار بردن در "مستمر"بنابراین اصطلاح دون وقفه(. ب 60 " پیوسته"ف لاخبر)

 .ی استبمناس

 لنا هم قائثاست م و ضروری است، اما می توانلازیعنی تفکر و اندیشیدن در مورد موضوعی  61 "یتوجه و رسیدگ"کلمه  (2

م و ضروری است، اما نمی توان لاز یعنی تفکر و اندیشیدن در مورد موضوعی 62 "به حساب آوردن"لمه شد، در حالیکه ک

 .شد لنایی هم قائثاست

                                                           
59 Continual 
60 Continuous 
61 Consider 
62 Take into account 



 

41  

 صنایع ایمن فراز ارک، تولید کننده تخصصی ترین کفش های ایمنی، پرسنلی، کوهنوردی و نظامی 

 

اشاره به مقداری  به معنی مفید بودن است و "مناسب" .شوند ین یکدیگر نمیزجایگ 64 "کاربردی"و  63 "مناسب"کلمه ی  (3

ی بتواند انجام زاست، یعنی اگر چی امکان پذیر بودنبه معنای مناسب و  "کاربردی"مه آزادی در آن دارد، در حالیکه کل

 .شود پس باید انجام شود

فهوم را ممعنی و  است و همان "کلمه ذی نفع" استفاده کرده است؛ که مترادف با "طرف علاقمند" حلااین سند از اصط (4

 .دارد

قدام و عملی برابر ا پاسخگویی در به معنی مسئولیتی است که میتواند به کسی محول شود، اما به معنی "اطمینان"کلمه  (5

 .نیست که انجام شده است

گهداری حفظ و ن" ارتبشدن اسناد و مدارک استفاده میشود. این سند از ع لبرای دربرگیری و شام "اطلاعات مستند" (6

را رعایت  انونیقامات و شرایط زشده، ال عات حفظلارت به این معنی نیست که اطبااستفاده میکند. این ع "اطلاعات مستند

 .است که باید حفظ و نگهداری شوند ارت، تعریف نوع اسناد و مدارکیبمیکند. در عوض هدف این ع

 حت روشتخود را  هایی هستند که در آنها سازمان سهام هستند، فعالیت "تحت کنترل مشترک سازمان" هایی که فعالیت (7

ونی و سایر مات قانزشرایط و ال و مطابق با OH&S عملکردکند، این کار با در نظر گرفتن  ار خاصی کنترل میزها و اب

 .شرایط و ضوابط انجام می گیرد

ین شرایط و اقرار گیرد، که در این صورت باید از  OH&S ط با سیستم مدیریتبامات و شرایط مرتزسازمان میتواند در معرض ال

ن سند در نظر گرفته قرار گیرند، باز هم باید مطابق با ای ضوابط خاص پیروی کند. در صورتی که این شرایط و ضوابط مورد استفاده

 .شود

 

 زمینه سازمان .4

 درک سازمان و زمینه آن .4.1

ده قرار می مورد استفا OH&S مدیریت سیستم مستمر بهبود و حفظ پیاده سازی، ایجاد، منظور به سازمان یک نه فعالیتدرک زمی

غیری باشند که ها، ویژگی ها یا اوضاع و شرایط مت وضعیت لباشند و شامت یا منفی ثبداخلی و خارجی میتوانند م لگیرد. مسائ

 :الثتأثیر بگذارند، برای م OH&S میتوانند بر سیستم مدیریت

 :خارجی همچون لمسائ (الف

محلی، منطقه )ر یعی و رقابت بازابی، قانونی، سیاسی، تکنولوژیکی، طو موضوعات فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، مال لمسائ (1

 (ملی، بین المللی ای،

ای جدید، قوانین ه دهندگان، فناوری ء، تأمین کنندگان، شرکا، ارائهزد، پیمانکاران اصلی، پیمانکارن جای جدیبمعرفی رق (2

 های جدید و حرفه لجدید، و ظهور مشاغ

                                                           
63 Appropriate 
64 Applicable 
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 ت و دانش جدید و تأثیر آنها بر ایمنی و بهداشتلامحصو (3

  بخش که بر سازمان تأثیرگذار هستندهای جدید و روندهای مربوط به صنعت یا  محرک (4

 خارجی  (نفع ذی)قمند لاهای ع ها با طرف اطات، ادراکات و ارزشبارت (5

  اط با هرکدام از موارد فوقبتغییراتی در ارت (6

 :داخلی همچون لمسائ (ب

 ها  ها و مسئولیت حاکمیت، ساختار سازمانی، نقش (1

  اند دستیابی به این اهداف و مقاصد تدوین شده هایی که برای ها، اهداف و مقاصد، و استراتژی خط مشی (2

ها  سرمایه، زمان، منابع انسانی، فرآیندها، سیستملا ثم)اند  حیت درک شدهلاهایی که بر اساس منابع، دانش و ص توانایی (3

 ( ها و فناوری

 ( رسمی و غیررسمی)گیری  عات، فرآیندهای تصمیملاای اطه عاتی، جریانلاهای اط سیستم (4

 اتزار، تجهیزار، نرم افزت جدید، مواد، خدمات، ابلامحصومعرفی  (5

 های کارگران  اطات، ادراکات و ارزشبارت (6

 فرهنگ در سازمان (7

 های اتخاذ شده توسط سازمان  استانداردها، رهنمودها و مدل (8

 سپاری شده  های برون فعالیت لیباطات قراردادی، از قبو میدان ارت لشک (9

 حات زمان کاریلااص (10

 شرایط کاری (11

 تغییرات در خصوص هر کدام از موارد فوق (12

 

 درک نیازها و انتظارات کارگران و سایر طرف های علاقمند و ذی نفع .4.2

 :موارد زیر باشند لنفع و همچنین کارگران میتوانند شام های ذی طرف

 (مللیال ای، ایالتی، ملی، بین محلی، منطقه)مقامات قانونی  (1

 های مادر سازمان (2

 ء زو پیمانکاران ج لپیمانکاران اصتأمین کنندگان،  (3

 نمایندگان کارگران (4

 های کارفرما و سازمان ( های تجاری اتحادیه)های کارگری  سازمان (5

 های عمومی های محلی سازمان و سازمان یتورها، انجمنزداران، کارکنان، وی مالکین، سهام (6

 (NGOs)های غیردولتی  و سازمان های کسب و کار ها، اتحادیه ها، آکادمی شکی، رسانهزمشتریان، خدمات پ (7

 مت و ایمنی شغلیلات از سبمراق لمت شغلی، و مشاغلاهای ایمنی و س سازمان (8

 .اند آور هستند؛ زیرا آنها با قوانین و مقررات آمیخته و ترکیب شده امزاری و الببرخی از نیازها و انتظارات، اج
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ول و اتخاذ بآنها را قول یا اتخاذ کند. به محض اینکه سازمان بدیگری را ق ه، نیازها و انتظاراتانبسازمان ممکن است به صورت داوطل

 .مورد توجه و رسیدگی قرار میگیرند ، OH&Sی و ایجاد یک سیستم مدیریتزری کرد، در زمان برنامه

 OH&Sتعیین حوزه ودامنه سیستم مدیریت  .4.3

است. مرزها و کاربردپذیری ممکن OH&S  سیستم مدیریتیک سازمان دارای آزادی و انعطاف برای تعریف مرزها و کاربردپذیری 

صورت مدیریت عالی آن بخش از سازمان،  این در که. شوند سازمان از خاصی )بخش های( بخش یا سازمان ده کلاست دربرگیرن

 .خواهد بود OH&S ها و اختیارات خود برای ایجاد یک سیستم مدیریت دارای وظایف، مسئولیت

نی کردن ثاید برای مستبیک سازمان بستگی به انتخاب مرزها و حدود دارد. این حدود و مرزها ن OH&S یتار سیستم مدیرباعت 

تأثیر دارند یا میتوانند داشته باشند مورد استفاده قرار گیرند. دامنه کاربرد،  OH&S ت و خدماتی که بر عملکردلاها، محصو فعالیت

 قمند و ذیلاهای ع اید طرفباست و ن زنی  OH&S مدیریت سیستم مرزهای هدوضعیت واقعی عملیات سازمان است که دربرگیرن

 .نفع را گمراه کند

 OH&Sسیستم مدیریت  .4.4

 لیبمی گیرد، از قامات و شرایط این سند تصمیم زل خود، در مورد چگونگی رعایت اللابا حفظ اختیار، پاسخگویی و استقسازمان 

 .ئیاتزمیدان و سطح ج

 ی شدهزری فرآیند را ایجاد میکند برای اطمینان از اینکه آنها تحت کنترل هستند، و همانگونه که برنامهیک یا بیش از یک  (1

 .دست یافت OH&S اند می توان به آنها و همچنین به نتایج و پیامدهای سیستم مدیریت

 طراحی و توسعه، تدارکات، ثلاا م)را با فرآیندهای متعدد کسب و کار ادغام میکند.  OH&S امات و شرایط سیستم مدیریتزال (2

 (.منابع انسانی، فروش و بازاریابی

سازی شده باشد، سیاست ها و فرآیندهای توسعه  های خاصی از یک سازمان اجرا و پیاده اگر این سند برای بخش یا بخش 

قرار گیرند. نمونه های آن فاده است امات و شرایط این سند موردزی سازمان میتوانند برای رعایت الها یافته توسط سایر بخش

 .های مربوط به تدارکات حیت و کنترللاهای ص آموزش، برنامه ، OH&Sهای ارتند از: خط مشیبع
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 و مشارکت کارگرانرهبری  .5

 رهبری و تعهد .5.1

 آگاهی و هوشیاری، پاسخگویی، حمایت فعال و بازخورد، برای موفقیت سیستم مدیریت لری و تعهد از مدیریت عالی سازمان، شامبره

OH&S  های مشخصی است که باید شخصا درگیر آنها شود یا  زم و ضروری هستند. بنابراین مدیریت عالی دارای مسئولیتلابسیار

 .آنها را هدایت کند

ند، تا حد زیادی توسط مدیریت عالی تعیین میشود و در واقع انی میکبحمایت و پشتی OH&S فرهنگی که از سیستم مدیریت

ها و الگوهای فعالیت فردی و گروهی است که تعهد،  حیتلاهای مدیریتی، ادراکات، ص ها، شیوه شنگر ارزش ها، یجهمحصول و نت

 های هماهنگی و همکاری کارگران، فعال مشارکت سطهبه وارا تعیین میکند. این فرهنگ  OH&S ک و مهارت سیستم مدیریتبس

ها و  توسط مشارکت فعال در هدایت فرصت OH&S اهمیت سیستم مدیریت از مشترک ادراکات ، لمتقاب اعتماد توسط شده ایجاد

ری را شرح و توضیح بمهم برای اینکه مدیریت عالی، ره اعتماد به اثربخشی معیارهای بازدارنده و حمایتی مشخص میشود. یک راه

مواردی مانند تهدیدات  لها و حمایت از کارگران در مقاب ها و فرصت ارش کردن رویدادها، خطرات، ریسکزرگران به گتشویق کادهد، 

 .است

 


